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W styczniu tego roku Amazon otworzyt pierwszy sklep
swojej marki (Amazon Go), w ktérym klienci zrobia
zakupy bez wsparcia kasjera czy obstugi. O wdrozeniu
podobnego systemu mysli Walmart, amerykanska sie¢
supermarketow. Sklepy typu ‘no check-out’ obecne sa
juz w Chinach - w najblizszych miesigcach ich liczba
przekroczy 5 0001. W rozwigzanie wprowadzone na
tym rynku 15 mIn dolaréw zainwestowata francuska
grupa Auchan i kilka spétek kapitatowych. Marka idzie
z duchem czasu, poniewaz wedtug firmy analitycznej
Gartner, do 2020 r. az 85 proc. kontaktéw na linii
firma-klient bedzie odbywac sie bez rzeczywistego
sprzedawcy. Dzi$ trudno z catg pewnoscia przewidzie¢,
czy taki model ma szanse na state zagosci¢ w branzy
handlu detalicznego. Niewatpliwie, technologia

i sztuczna inteligencja maja coraz wieksze znaczenie
nie tylko w branzy e-commerce, ale rowniez podczas
robienia zakupéw w ,tradycyjnych” sklepach.

Krzysztof Grabowski

ekspert ds. technologii, Eurocash

Zdaniem takich firm jak Amazon,
sklepy bezobstugowe, czyli tzw. ‘no
check-out stores” majg by¢ kolejnym
krokiem na drodze do zagwarantowa-
nia do§wiadczenia zakupowego naj-
wyzszej jakosci. W jaki sposdb marka
chee zadba¢ o customer experience?
Bez kolejek i wysokich kosztow
Wystarczy, ze klient zainstaluje na
swoim smartfonie dedykowana apli-
kacje. Widoczne beda w niej produkey
zdejmowane z pétek i umieszczane
w koszyku, dzigki temu, ze w sklepie
sa zainstalowane kamery i czujniki
Sledzace kazdy ruch zakupowicza.
Ten nie bedzie musiat traci¢ czasu na
stanie w kolejce i dokonywanie ptat-
nosci przy kasie, poniewaz sklep au-
tomatycznie pobierze nalezno$¢ za
zakupy z karty platniczej, keéra klient
potaczy ze swoim kontem w aplikacji.
Dzi§ jeszcze nie mozna jednoznacznie

stwierdzi¢, czy technologia Just “Walk
Out’ opatentowana przez Amazona,
wykorzystujaca m.in. technike RFID
(radio-frequency identification) oraz
rozwigzania z obszaru sztucznej inte-
ligencji, keore powszechnie obecnie
wykorzystuje si¢ juz w autonomicz-
nych samochodach, zrewolucjonizuja
sprzedaz stacjonarng. Bez watpienia
jednak, takie sklepy jak Amazon GO,
beda w przyszosci wyznacza¢ kieru-
nek, w keérym podaza¢ bedzie sektor
handlu detalicznego. Dlaczego?

Przy wdrazaniu podobnych roz-
wigzan pojawia si¢ oczywiscie py-
tanie o korzysci biznesowe dla sieci
handlowych. Amazon czy kolejne
marki, keére zdecyduja si¢ postawié
na sklepy bezobstugowe, moga zy-
ska¢ nowych klientéw, ktérym za-
lezy przede wszystkim na wygodzie
podczas robienia zakupéw, i ktdrzy
$3 otwarci na nowe rozwigzania tech-
nologiczne. Nie bez znaczenia jest
réwniez wplyw wykorzystania tech-
nologii sklepéw bezobstugowych na

koszty operacyjne ponoszone przez
najwigksze firmy. Wedlug Zhong-
shan BingoBox technology Co.,
sieci, ktdra posiada sklepy bezobstu-
gowe w Chinach, koszty prowadze-
nia takiej palcéwki stanowia mniej
niz 1/8 kosztéw utrzymania sklepu
tradycyjnego. Korzysci sa wymierne,
ale trzeba réwniez liczy¢ si¢ z kosz-
tami implementacji odpowiedniej
technologii, zwlaszcza, ze amery-
kanski gigant zadbat o opatento-
wanie technologii wykorzystywanej
w Amazon Go.

Pierwsze analizy wskazujg na to, ze
inwestycja w ‘no check-out store’
najszybciej zwréci sig przede wszyst-
kim w tych sklepach, w keérych ku-
puje si¢ najwiccej produktéw, i kidre
codzienne odwiedza wielu klien-
t6w — czyli chodzi gléwnie o sklepy
spozywcze. Natomiast moze by¢
nieefektywna i po prostu za droga
w punktach z elektronik czy z pro-
duktami luksusowymi. Ich klienci
sa przyzwyczajeni do kompleksowe;
obstugi i fachowej porady pracow-
nikéw sklepu, dlatego moga z nie-
checig spoglada¢ w strong sklepow
bezobstugowych.

K(to si¢ boi utraty anonimowosci?

Koszty prowadzenia sklepu bezob-
stugowego sa nizsze niz tego trady-
cyjnego, poniewaz przedsigbiorca nie
ponosi wydatkéw zwigzanych z za-
trudnianiem kasjeréw, czy innych
cztonkéw obstugi. CNN zwraca jed-
nak uwagg na drugg stron¢ medalu.
Stworzone przez Amazon narzedzie
do automatyzacji procesu zakupo-
wego w przyszlosci moze przyczyni¢
si¢ do zwolnienia niemalej liczby ka-
sjeréw. Tylko w Stanach Zjednoczo-
nych az 3,4 mln osob pracuje whasnie

w ten sposob. Nie da sie ukry¢, ze to
problem, przed ktérym stang marki,
ktére w przyszosci beda chcialy
otworzy¢ sklepy bezobstugowe, a tym
samymi zrezygnowac z zatrudnienia
wielu niezbednych wezesniej pra-
cownikéw. Jednak nie tylko analizy
ekspertow od nowoczesnych tech-
nologii, ale takze socjologéw czy de-
mograféw jednoznacznie wskazuja
na to, e nie zatrzymamy juz poste-
pujacej automatyzacji pracy i rozwoju
technologii. Z pewnoscia warto przy-
gladac si¢ samemu zjawisku. Aby po-
myst Amazona przyjat si¢ na dobre,
musi nie tylko zdoby¢ niematy grupe
stalych uzytkownikéw, ale przede
wszystkim odwotac si¢ do mniej za-
awansowanych technicznie potencjal-
nych klientéw.

Dla konsumentéw rozpowszechnie-
nie si¢ na rynku sklepéw typu ‘no
check-out’ oznacza przede wszystkim
wyeliminowanie najmniej przyjem-
nej czesci zakupéw, czyli oczekiwania
w dhugich kolejkach do kas. Niektd-
1zy jednak nie cheg placi¢ wysokiej
ceny w zamian za korzystanie z ta-
kiego udogodnienia, jaka jest ,utrata
anonimowosci”. Aplikacja Amazona,
dzigki kedrej motzliwe jest robienie za-
kupéw w bezobstugowym sklepie,
wymaga podania przez klienta tzw.
wrazliwych danych, na co nie wszyscy
chetnie si¢ zgadzaja. Co piata osoba
bioraca udziat w badaniu przeprowa-
dzonym przez Business Harvard Re-
view na brytyjskich konsumentach
uwaza, Ze wspomniany system jest
satakiem” na ich prywatno$¢. Wpro-
wadzanie technologii opartej na §le-
dzeniu kazdego ruchu konsumentéw
za pomocy zlozonego systemu ka-
mer i czujnikéw budzi kontrowersje
i obawy zwiazane z naruszeniem pry-

watnosci, co jest zrozumiafe. Ale nie
trzeba mie¢ podobnych watpliwosci,
by nie sta¢ si¢ fanem sklepéw bezob-
stugowych. Jak mozna fatwo przewi-
dzie¢, petna automatyzacja procesu
platnosci za zakupy wyeliminuje
tych konsumentéw, ktdrzy cheg pla-
ci¢ w tradycyjny sposob lub po prostu
nie maja zaufania do systemu platno-
$ci mobilnych.

Kiedy czas na Polske?

W Polsce nie mamy jeszcze sklepéw
typu ‘no check-out, ale rodzima
branza retail podejmuje dziatania,
keére przyblizaja nasz kraj do powsta-
nia takich punktéw. Niewiele oséb
zdaje sobie z tego sprawe, ze kasy sa-
moobstugowe wprowadzone w kilku
sieciach spozywezych, z ktdrych chet-
nie korzystamy, robiac zakupy, sa
krokiem w kierunku wprowadzenia
w naszym kraju sklepéw bezobstugo-
wych. Kolejnym jest aplikacja ,,Ska-
nuj i Kupuj” polskiej marki Piotr
i Pawel, ktéra umozliwia klientom
samodzielne skanowanie produktéw
za pomoca smartfona.

Wiele marek dostgpnych takze
w DPolsce rozwaza wprowadzenie
w sklepach stacjonarnych cyfrowych
pomocnikéw, chat-botéw, ktdrzy
pomagaja w podejmowaniu decy-
zji zakupowych. Podobng role pel-
nig tzw. smart mirrors w sklepach
odziezowych. To interaktywne urza-
dzenia, pomagajace np. w doborze
ubioru, dzigki ktérym robienie zaku-
péw staje si¢ wyjatkowym doswiad-
czeniem. W ten spos6b firmy testuja
reakcje konsumentéw na mozliwos¢
zrobienia zakupéw bez korzystania
z pomocy i rad rzeczywistych sprze-
dawcow. Wyniki tych ,eksperymen-

t6w” zapewne poznamy niedtugo.
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Cztery miliardy osob na Swiecie korzysta z Internetu

Dane z raportu ,,Global Digital 2018”1 opu-
blikowanego przez organizacje We Are Social
i firm¢ Hoosuite® wskazuja, ze juz ponad po-
towa globalnej populacji posiada dostep do
Internetu. Az 2/3 ludzi na $wiecie ma w reku
telefon komérkowy, przewazajaca czgs¢ ko-
rzysta ze smartfona. To z kolei sprawia, ze

dynamicznie wzrasta nie tylko odsetek oséb
kupujacych w sieci, ale tez wartos¢ sprzeda-
wanych tym kanatem produktéw i ustug.
Obecnie z sieci korzysta juz 4 miliardy oséb
z globalnej populacji przekraczajacej 7,6 mi-
liarda. Oznacza to, ze podpietych do sieci
jest ponad polowa spoteczeristwa na $wie-

cie. Ostanie lata to wyrazny wzrost liczby
urzadzen podlaczonych online, ekspan-
sja komunikacji mobilnej i coraz wigksza
szybko$¢ taczy szerokopasmowych. Dyna-
miczny rozwdéj technologii i postgpujaca cy-
fryzacja maja znaczacy wplyw na kazda gataz
gospodarki. Silna konkurencja na rynku e-

-commerce wymaga od firm elastycznego
reagowania i dostosowywania biznesu do
nieustannie zmieniajacych si¢ warunkéw,
nowych wyzwan oraz rosnacych oczekiwan
konsumentéw, ktérzy bez wzgledu na poko-
lenie szybko staja si¢ cz¢écia technologicz-
nego swiata.

Nie boimy sie
automatyzacji

Nowym trendem na dynamicznie zmieniaja-
cym si¢ rynku pracy jest automatyzacja. Pracow-
nicy w Polsce nie wykazuja jednak obaw o swoje
stanowiska pracy — az 76 proc. z nich uwaza,
ze nigdy nie zostang one zastapione przez ma-
szyny. Poziom optymizmu pracownikéw z Pol-
ski w kontekscie automatyzacji jest najwyzszy
w Europie. Ogétem, niemalze 1/3 europejskich
pracownikéw odczuwa niepokdj zwiazany z no-
wymi technologiami, ktére mogg zastapi¢ ich
w pracy. Na tle badanych krajéw europejskich
Polska wypada bardzo dobrze — 46 proc. oséb
uwaza, ze ich pracodawcy dbaja i odpowiednio
przygotowuja zespdt do procesu automatyzagj.
W Europie jest to 37 proc. W perspektywie ko-
lejnych 6—10 lat automatyzacji najbardziej oba-
wiaja si¢ Whosi (18 proc.), Francuzi (14 proc.),
Brytyjczycy (po 13 proc.) oraz Hiszpanie
(13 proc.). — Automatyzacja moze wydawac si¢
problemem dla przyszych pokolen, jednak wy-
niki naszego badania ,,Okiem europejskiej pra-
cownikéw 2018” pokazuja, ze maszyny, boty
i rozwigzania oparte na Al moglyby zastapi¢
tysiace pracownikéw juz w ciagu nastgpnych
picciu lat. Sztuezna inteligencja i robotyka po-
stepuja w takim tempie, ze juz wkrotce maszyny
beda mogly wykonywa¢ prace bedace dotych-
czas domeng ludzi w zakresie niektérych zawo-
déw i branz. Pomimo korzystnego wptywu na
wydajno$¢ i produktywnosé mogloby to spra-
wi¢, ze niektdrzy beda musieli zmierzy¢ sie z wi-
zja zmiany jakosciowej w swojej pracy. Wiece]
robotéw w miejscu pracy nie bedzie jednak jed-
noznaczne z tym, ze czfowiek stanie si¢ zbedny
— méwi Magdalena Dacka, HR Business Part-
ner, ADP Polska.

Inwestujemy
w energooszczednose

Wysokie koszty energii, optaty za ogrzewa-
nie czy klimatyzacj¢ sg realnym problemem
dla przedsi¢biorstw i samorzadéw. Czgsto nie
maja one Srodkéw na inwestycje, ktére pod-
niostyby efektywno$¢ energetyczng uzytko-
wanych przez nich budynkéw. Alternatyws
s inwestycje realizowane w formule ESCO,
w ktdrych caly koszt i ryzyko ponosi firma
wykonawcza. W Polsce warto$¢ tego rynku
szacuje si¢ obecnie na 27 mln euro, ale stale
rosnie. — Jest kilka powodéw, dla ktérych mu-
simy zwicksza¢ efektywno$¢ energetyczna. Po
pierwsze, to obowiazki prawne, jakie spoczy-
waja na przedsigbiorcach. UE narzuca coraz
bardziej rygorystyczne wymagania dotyczace
poziomu oszczednosci energii, ktdre nalezy
uzyskiwaé. Drugi powdd jest bardzo proza-
iczny — efektywnos¢ energetyczna jest najtan-
szym zrodlem nowej energii. Oszezedzenie
jednej kilowatogodziny jest znacznie prost-
sze, tarisze i szybsze niz wybudowanie nowego
zrédta energii — méwi agendji informacyjne;
Newseria Biznes Piotr Danielski, wiceprezes
DB Energy SA.

Siegamy po nowatorskie rozwigzania

Wykonawcy coraz czesciej
szukaja rozwigzan
kompleksowych, czystszych

i szybszych. Jesli producent jest
w stanie zapewnic im produkt,
ktory bedzie gotowy do uzytku
niemal od reki, zyska przewage
na rynku. Z drugiej strony,
wciaz niektore drobne prace
wykonujemy samodzielnie.
Zatem kazdy produkt, ktory
przyspieszy i utatwi wykonanie
ich zaréwno profesjonaliscie,
jak i amatorowi, stanowi

o przewadze konkurencyjnej.

- Potrzeby wykonawcoéw ewoluuja, a wraz
Z nimi musza rozwija¢ sie technologie
i dostepne produkty. Firma Selena, jako
lider w wybranych segmentach rynku,
nieustannie dazy to tego, zeby tworzy¢
rozwigzania, ktére przydadza sie wyko-
nawcom. Przyktadem tego jest pionierska
linia pianoklejow, ktére otworzyty przed
nimi nowe mozliwosci usprawnienia ich
pracy — mowi Andrzej Ulfig, prezes za-
rzadu Seleny SA.

Choc¢ to nie pierwszy raz, kiedy Selena
siega po nowatorskie rozwigzania, li-
nie pianoklejéw z pewnoscia mozna
zaliczy¢ do najbardziej udanych wdro-
zen. Jest nieustannie rozwijana, dzieki
czemu oferta firmy odpowiada na coraz
wiecej potrzeb wykonawcéw. Odwazny
pomyst stworzenia zupetnie nowej ka-
tegorii produktéw popchnat do przodu

caly rynek chemii budowlanej, a pro-
dukty z portfolio Seleny znajdujg uzna-
nie i zdobywaja najwazniejsze branzowe
nagrody - Pianoklej Uniwersalny 60 SE-
KUND zostat wyrézniony statuetka Top-
BUILDER 2017, a jego wersja wezykowa,
utatwiajaca prace indywidualnym uzyt-
kownikom, otrzymata nagrode Top-
BUILDER 2018. - Zauwazylismy nisze
rynkowa: brakowato produktu, ktéry po-
zwolitby wykonawcom nie tylko uspraw-
ni¢, ale i przyspieszy¢ prace w réznych
obszarach. Jako lider w segmencie pian
poliuretanowych, postawilismy na to,
w czym mamy najwieksze doswiadcze-
nie. Szybko okazato sig, ze wiele zadan,
ktére do tej pory wymagaty uzycia za-
praw mineralnych, mozna réwniez wyko-
nac przy uzyciu pianokleju - mowi Pawet
Burdziakowski, dyrektor marketingu
Seleny SA. - Nasze dziaty R&D ruszyty

e

wiec w tym kierunku, a my dotozylismy
wszelkich staran, zeby nasza oferta byla
réznorodna i dopasowana do obecnych
i przysztych potrzeb wykonawcow.
Pianokleje s podobne do pian poliureta-
nowych jedynie pod wzgledem sposobu
aplikacji. W praktyce réznia sie one para-
metrami uzytkowymi i sktadem nie tylko
od pian, ale réwniez miedzy sobg - kazdy
znich jest bowiem dedykowany do innych
zastosowan. Ich wspdlnym zadaniem jest
potaczenie dwoéch powierzchni, ale te
moga sie od siebie znaczaco rézni¢ wia-
$ciwosciami, stad kazdy produkt jest do-
pasowany do odpowiednich potrzeb.

Pianokleje moga byc¢ stosowane przez caty
rok, zaréwno przez profesjonalnych wyko-
nawcow budowlanych, jak i ,amatorow’,
ktérzy lubia dziata¢ na wtasng reke. Stad
tez ich podziat na produkty pistoletowe,
dedykowane dla profesjonalistéw, oraz ta-
twiejsze w uzyciu wersje wezykowe. Dzigki
swoim wiasciwosciom majg szereg zasto-
sowan w wielu obszarach prac budowla-
nych. Zwigkszona elastyczno$¢ produktu
pozwala na prace z potencjalnie proble-
matycznymi elementami, szybki chwyt po-
czatkowy w niektodrych produktach utatwia
mocowanie, azmniejszony - lub niemal wy-
eliminowany - przyrost produktu sprawia,
ze wykonawcy nie musza sie obawiac, ze
klejone elementy odsung sie od podtoza
czy popekaja.

Dla przyktadu, Szybki Pianoklej 60 SEKUND,
ktéry osigga chwyt poczatkowy juz po mi-
nucie, nie przyrasta, dzieki czemu idealnie
sprawdzi sie w przypadku klejenia ptyt OSB,
do murowania $cianek dziatowych i obu-
déw z bloczkéw silikatowych, gazobeto-
nowych czy z pustakéw ceramicznych, ale
cecha ta sprawia, ze mozna przy jego po-
mocy rowniez montowac parapety okienne
i schody, elementy dekoracyjne, kasetony
czy listwy podtogowe, oraz przyklejac ptyty
gipsowo-kartonowe. Oprécz tego, w po-
rownaniu do klasycznych klejéw monta-
zowych w kartuszu, Tytan 60 SEKUND jest
znacznie bardziej wydajny, poniewaz jedna
puszka tego produktu zastepuje 6 kartuszy
kleju montazowego.

Roéznica w czasie aplikacji i utwardzenia
produktu jest najbardziej wyrazna w zasto-
sowaniach profesjonalnych. Przyklejenie
pianoklejem ptyt styropianowych znaczaco
skraca czas pracy - pianoklej IS 13, ktéry
wchodzi w sktad systemu ocieplen Fast
Grab System, petne utwardzenie osiaga juz
po 2 godzinach. Nie wymaga réwniez przy-
trzymywania plyt podczas klejenia, ponie-
waz uchwyt poczatkowy wystepuje niemal
natychmiast, co pozwala na skrécenie czasu
wykonania ocieplenia nawet o 50 proc.
Alternatywe dla zapraw cementowych
moga tez stanowi¢ mniej oczywiste za-
stosowania dla pianoklejow — odpowiedni
produkt znakomicie sprawdzi sie jako cien-
kowarstwowa zaprawa murarska dzieki
swojej wydajnosci, znakomitej izolacyjno-
$ci termicznej (w tym eliminacji mostkow
termicznych) i szybkiemu efektowi — petne
obcigzenie jest mozliwe do uzyskania juz
po 24 godzinach, zatem wtedy mozna juz
budowac¢ kolejna kondygnacje budynku.
- Na co dzier pracujemy nad ulepszaniem
naszego portfolio, zaréwno w zakresie juz
istniejacych produktéw, jak i tworzenia no-
wych rozwiazan wspierajacych wykonaw-
céw. Selena robi to juz od ponad 25 lat, i nie
planuje zwalnia¢ tempa - podsumowuje

Pawet Burdziakowski.
TEKST PROMOCYJNY
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Kogo mozemy okresli¢ mianem lidera? Kogos, kto wiedzie prym

w swojej dziedzinie i potrafi entuzjazmem, wiedza, przekonaniem

o stusznosci swoich racji pociagnac za sobg innych, przekonac ich do
siebie, swoich pomystow. Jak ma sie to do naszego projektu Liderzy
Technologii? Tak, ze cho¢ nie prezentujemy osdb, to przedstawiamy ich
dzieta - produkty, ustugi, rozwiazania, ktore swoja innowacyjnoscia,

nowoczesnoscia, pomystowoscia, zwracaja na siebie uwage, pozwalaja
sprawniej funkcjonowac przedsiebiorcom, wyprzedzajg ich oczekiwania
a nie tylko wychodza im naprzeciw. 10 Lideréw Technologii wybralismy
sposrod kilkudziesieciu zgtoszen, ktdre zostaly nadestane do naszej
redakcji. Mamy nadzieje, ze preferowane przez nas rozwigzania okaza
sie dla Panistwa nie tylko interesujace, ale i inspirujace.

Spotka Igtaszane Opis rozwiazania Korzysci ptynace z wdrozenia rozwiazania Do jakiej branzy
rozwiazanie skierowane jest
technologiczne/ rozwigzanie
produkt

AmRest AmSpace AmSpace to wewnetrzna platforma, ktéra ma integrowac najwazniejsze procesy HR: rozwdj pracownikow (m.in. baza wiedzy, Sciezki szko- Dzieki AmSpace wszystkie najwazniejsze procesy,miekkiego”HR, Platforma
—globalna leniowe, Indywidualny Plan Rozwoju); planowanie sukcesji (m.in. Sciezki rozwojowe — w krétkiej i dtugiej perspektywie); zarzadzanie efek- | zwiazane z zatrudnianiem, rozwojem i oceng pracownikéw beda skierowana jest
platforma HR tywnoscia pracownikdw (m.in. wskazniki, cele rozne powiazane ze strategia firmy, priorytety miesieczne); ocena pracownikéw (m.in. znajdowac sie w jednym miejscu. Dodatkowy modut zwiazany z ko- do pracownikéw

podsumowanie wynikéw pracy, ocena roczna, kalibracja) — modut w trakcie rozwijania; komunikacja wewnetrzna (m.in. aktualnosci firmowe, | munikacja wewnetrzng, pozwoli na efektywny przeptyw informa- AmRest
grupy dyskusyjne, profile pracownikéw, struktura organizacyjna, ankiety) — modut w trakcie rozwijania; rekrutacja (m.in. automatyzna pu- | ¢ji w organizacji oraz budowanie zaangazowania pracownikow.
blikacja ofert pracy, zarzadzanie procesami rekrutacyjnymi, program poleceri pracowniczych) — modut w trakcie rozwijania. W tej chwili zAm- | Rozwdj wiasnej platformy, dopasowanej w petni do potrzeb organi-
Space korzysta ponad 20 tys. pracownikow, docelowo platforma bedzie dostepna dla wszystkich (ponad 35 tys.) pracownikéw AmRest. zaqjii pracownika, to réwniez rozwiazanie bardziej efektywne kosz-
towo, anizeli korzystanie z gotowych narzedzi dostepnych na rynku.

Alfavox alfa Biometric alfa Biometric Video Identification pozwala na bezpieczne uwierzytelnienie klienta w zaledwie kilka sekund i jest doskonata al- Skutecznos¢ wykrywania fraudow na poziomie 78 proc., optymalizaga pro- - | Branza finansowa.
Video ternatywa dla przelewu weryfikacyjnego, ktdry czesto spowalnia i dodatkowo komplikuje proces identyfikagji. System umoz- ceséw weryfikadji tozsamoscii 2-krotne skrécenie czasu potrzebnego do
Identification liwia zdalng, w petni automatyczng weryfikacje dokumentu tozsamosi i identyfikacje twarzy klienta za pomoca kanatu video. zawarcia umowy to wynik, ktdry moga osiggnac instytucje bankowe wy-

Modutvideo identyfikagji sprawdza poprawnosc, integralnos¢i oryginalnos¢ dokumentu okazanego przez Klienta. Sys- korzystujac rozwiazanie hiometryznej wideoweryfikagji. Klienci z kolei
tem weryfikuje numer dokumentu oraz numer PESEL, jednoczesnie sprawdzajac bazy zgubionych i skradzionych do- otrzymuja gwarancje poufnosci swoich danych i szybkiej obstugi w zakre-
kumentw. Zaawansowane moduty biometryczne poréwnuja wizerunek osoby oraz zdjecia na dokumencie. sie zatatwienia swoich spraw finansowych z dowolnego miejsca na $wiecie.

Biuro Platforma BIK Platforma BIK Cyber Fraud Detection to zestaw ustug i narzedzi, ktére wprowadzaja mozliwos¢ dodatkowej identyfikadji urzadzenia, z kt6- Iwiekszenie efektywnosc wykrywania naduzy¢ w kanatach on- Sektor finansowy

Informagji Cyber Fraud rego nastepuje kontakt klienta w kanale on-line, a takze — dokonujac oceny poziomu ryzyka zwigzanego z tym urzadzeniem — za- -line, zapewnienie efektywnej wymiany danych pomiedzy uczest- — gtownie banki,

Kredytowej | Detection pewniaja mozliwos¢ przeprowadzenia analizy potencjalnego naduzycia w cyfrowym kanale. System CFD skupia si¢ na analizie cech nikami Platformy CFD. Wspieranie procesu pozytywnej weryfikadji firmy pozyczkowe.

(BIK) Srodowiska (urzadzenie, system operacyjny, geolokalizacja, etc.), w ktdrych nastepuje préba wykonania transakgji. Naduzycia takie naj- uzytkownika dzieki np. maksymalnemu utatwieniu logowania oraz

zedciej wystepuja w momencie skompromitowania urzadzenia, wykradzenia danych logowania lub przechwycenia potaczenia stuza- wykonywania innych operacji w sytuagji, w ktorej znany uzytkow-
cego do wykonania transakdji. Ponadto, istnieje szereg symptoméw mogacych wskazywac na infekcje ztosliwym oprogramowaniem, nik postuguje sie znanym urzadzeniem lub komputerem.
niekonsekwentne ustawienia urzadzenia, czy sam kontekst realizowanej transakgji. Platforma CFD jest kompleksowym, wysokowy-

dajnym narzedziem w petni umoZliwiajacym ochrone kanatu online i efektywna wymiane danych pomiedzy uczestnikami o skom-

promitowanych urzadzeniach. Zawiera w sobie narzedzia umozliwiajace pefne przeprowadzanie postepowania wyjasniajacego.

GeneraliTU | Portal W 2017 r. Generali zbudowato nowa, multikanatowa platforme sprzedazowa dedykowana masowym produktom majatkowym marki Pro- - ograniczenie zasu szkolenia nowych agentow, Agenci i partnerzy
sprzedazowy ama —,ProAgent-+" Do korica marca 2018 . bedzie z niego korzystata cata siec sprzedazy Proama. Jest to nowoczesne narzedzie porta- - skrdcenie $ciezki sprzedazowej (4 kroki), ograniczenie czasu potrzebnego do | oferujacy masowe,
,ProAgentPlus” | lowe, umozliwiajace naszym partnerom kalkulacjg i polisowanie produktéw ubezpieczeniowych, przyjmowanie aneksow i rat, polisowanie | skwotowania i wystawienia polisy, majatkowe
dla marki Proama | wznowieri oraz przejmowanie ofert, ktére zostaty przedstawione klientowi na stronie WWW. Dzieki niemu wspdtpraca z ubezpieczycie- - rezygnacja z wymiany dokumentow papierowych w procesie sprzedazo- | produkty

lem ma by dla agentow tatwiejsza i bardziej efektywna. System zostat zaprojektowany wspdlnie z agentami. Od samego poczatku bralioni | wym, ubezpieczeniowe

azynny udziatw pracach nad nowym portalem sprzedazy, poczawszy od zgtaszania pomystow, poprzez opiniowanie przygotowanych ma- - automatyzacja wypetniania danych na formularzach sprzedazowych, Generali (marka

kiet ekranéw, az po udziat w pilocie produkcyjnym. Jak w pozostatych narzedziach sprzedazowych grupy Generali, w nowym portalu marki - ergonomia i spojnos¢ UX we wszystkich narze- Proama)

Proama wprowadzono 4 proste kroki sprzedazowe: podanie danych do wyliczenia sktadki, wybér wariantu z zaproponowanych pakie- dziach dostarczanych agentom i partnerom.”

tow, uzupetnienie pozostatych danych potrzebnych do wystawienia polisy oraz podsumowanie oferty i wystawienie polisy. Bez wzgledu

na to czy jest to ubezpieczenie komunikacyjne, majatkowe czy tez grupowe sposéb wystawienia polisy jest zawsze taki sam —w Pro-

Agent+ to zawsze 4 kroki. Dodatkowo ekrany zaprojektowane zostaty tak, aby uzytkownik mégt swobodnie i ptynnie wykonywac opera-

¢je w systemie. To wszystko czyni z tego portalu narzedzie tak intuicyjne, Ze mozna z niego korzystac praktycznie bez zadnych szkolen.

Projektowane ekrany poddane zostaty badaniu eye tracking, ktére pozwala na sprawdzenie, ile czasu i gdzie znaj-

duje sie wzrok uzytkownika podczas wypetniania formularza. Ponadto portal dopasowuije sie do wielkosci ekranu, na ktd-

rym jest uruchamiany (technologia RWD). Mozna zatem z niego korzystac na smartfonie lub tablecie. Jest réwniez w pefni

online, dzieki zemu agent ma podglad na aktualne dane polisowe, ktdre znajduja sie w systemie produktowym Towa-

rzystwa, aw procesie wypetniania formularzy system podpowiada dane korzystajac z baz Towarzystwa.

InsERT Subiekt 123 Najmniejsi przedsigbiorcy moga pracowac z Subiektem 123 — prosta aplikacja do fakturowania oraz zarzadzania informacja o klien- Subiekt 123 nie tylko wspiera matych przedsigbiorcéw, lez takze Rozwigzanie dla biur

tach i towarach. Aby rozpoczac prace wystarczy wejs¢ na strone subiekt123.pl, a nastepnie zalogowac si lub zarejestrowac konto. umotzliwia btyskawiczng komunikacje z obstugujacymi je biurami ra- rachunkowych oraz

Program umozliwia szybkie wystawienie paragondw lub faktur, tatwe zarzadzanie ustugami i towarami, gromadzenie informa- chunkowymi. Usprawniajac dziatalnos firm poszerza jednocze- przedsiebiorcow

Gji o klientach w jednym miejscu czy dostep do terminarza naleznosci oraz zobowiazan wobec kontrahentéw, urzedu skarbowego $nie mozliwosc biznesowe i rozwojowe biur rachunkowych. zwszystkich branz,

i ZUS. Dodatkowo — co dzis bardzo istotne — daje mozliwosci generowania i przesytania Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK). korzystajacych z ustug
biur rachunkowych.

KUEHNE + KN FreightNet Operator logistyczny Kuehne + Nagel jako pierwszy opracowat narzedzie internetowe KN FreightNet stuzace do wyceny i rezerwowania trans- | Wdrozenie systemu KN FreightNet w proces operacyjny firmy jest eko- Rozwigzanie

NAGEL portu online. Narzedzie zostato zaimplementowane do obstugi transportu lotniczego, morskiego, a do korica nomicznie uzasadniong decyzja dzieki specyfice produktu, ktéra po- dla wszystkich

2018 roku planuje sie jego wdrozenie przy rezerwacjach i wycenach transportu drogowego. System KN FreightNet oferuje tatwa w ob- zwala na optymalizacje naktadow czasu i pracy. System oparty jest firm, ktore

studze nawigadje i intuicyjne menu, ktdre zapewnia uzytkownikowi kontrole nad czasem i sposobem dokonywania zleceri przesytek. na prostocie, tak by wspierat decyzje biznesowe klientéw. Uzytkow- korzystaja z ustug
nik otrzymuje natychmiastowy dostep do portfolio produktow trans- logistycznych.
portowych oraz odpowiadajacych im kosztow. Pozwala to na szybkie
ifatwe poréwnanie aktualnie dostepnych ustug przewozowych.

Netia Netia Unified Netia Unified Communications to jedyna na europejskim rynku zunifikowana ustuga komunikacyjna z chmury, taczaca obecne Swoboda w komunikadji — to dany uzytkownik wybiera dowolne urzs- Rozwigzania

Communications | ustugi telefonii stacjonarnej i mobilnej klienta (numery stacjonarne i komérkowe) z nowoczesng komunikacja elektroniczng (komu- dzenie, z ktdrego wykona lub odbierze potaczenie w dogodnym dlasiehie | zaspokajajace
nikator biznesowy Unified Communications). Ustuga umoZliwia korzystanie z dowolnych urzadzeri — telefonu stajonarego, ko- miejscu. Dostep z kazdej sieci i kazdego urzadzenia. Wymieme oszczed- potrzeby
morki, tabletu czy komputera w dowolnym miejscu oraz prowadzenie nieprzerwanej komunikagji. Nie ma znaczenia, czy klient nosc —wynikajace z zunifikowanej ustugi z chmury. Wyzsza produk- uzytkownikéw
zadzwoni na numer firmowy, czy komérkowy. Dzigki Netia Unified Communications uzytkownik zawsze jest w zasiegu! Ustuga tywnos¢—mozliwos¢ aktywnej pracy zespotowej w trybie zdalnym. wszystkich rynkow.
dziata zaréwno w sieciach stacjonamych, komdrkowych, jak i Wifi. Mozna uzywac réwniez osobistego smartfona do wykonywa-
nia potaczen z wykorzystaniem tozsamosci firmy, jak réwniez prowadzic rozmowy, wideospotkania i wideokonferencje, udostep-
niac tresci ze swojego pulpitu oraz aplikacje, nagrywac rozmowy, czy przesytac dowolne informacje w czasie rzeczywistym.

Selena Linia pianoklejéw | Pianokleje s3 podobne do pian poliuretanowych w sposobie aplikadji, jednak cechuja sie innymi wiasciwosciami. Jako zaprawy no- Innowacyjna technologia, jaka jest linia pianoklejéw Tytan Professio- Branza budowlana,
Pianoklej wej generadji, przyspieszaja i ufatwiaja wykonywanie prac budowlanych. Po pierwsze, ich szybki chwyt poczatkowy i krétki czas nal, utworzyta nowa kategorie na rynku chemii budowlanej. Produkty remontowa
Uniwersalny 60 | utwardzenia skraca czas wykonania zadar, ktdre do tej pory trwaty o wiele dfuzej. Po drugie, nie wymagaja rozrabiania — jak tra- te wypetnity nisze i zapewnity alternatywe dla tradycyjnych rozwia- i wykoriczeniowa;
sekund dycyjne zaprawy cementowe czy gipsowe — s3 gotowe do uzycia od reki, a przy tym nie generuja bataganu. S3 idealnym rozwiaza- zari w zakresie montazu, murowania czy prac wykorizeniowych. wykonawcy
Szybki Klej do niem do precyzyjnych aplikacji, poniewaz, w przeciwieristwie do pian, nie przyrastaja, eliminujac ryzyko,rozepchniecia” klejonych profesjonalni,
Styropianu IS 13 | elementdw. Sprawdzaja sie w zastosowaniach profesjonalnych (jak murowanie, ktadzenie ptytek czy stawianie $cian dziatowych), ale indywidualni

i domowych, do drobnych wykoriczeri i remontéw. Stad w ofercie Seleny znajduja sie pianokleje pistoletowe, przeznaczone dla wyko- odbiorcy.
nawcéw, oraz ich wersje wezykowe, umozliwiajace indywidualnym uzytkownikom stosowanie ich w szybkii wygodny sposéb.

Sente Sente S4 Sente S4 to kompleksowa platforma informatyczna do wspierania firm w ich codziennym funkcjonowaniu. Nasz sys- Gtowny cel, ktory Sente S4 pomaga osiaggnac przedsigbiorcom, to roz- System Sente S4

Systemy tem juz od 2000 r. usprawnia zarzadzanie w Srednich i duzych przedsigbiorstwach. Stale rozwijamy nasze oprogramowa- wj firmy dzieki zwiekszeniu efektywnosci jej codziennej pracy. wspiera branze

Informatyczne nie, aby szto w parze ze zmianami na rynku i potrzebami naszych klientéw. Sente S4 to nie zwykty system ERP, bo opréz Przed biznesem stoi coraz wiecej wyzwan, a Sente S4 ma po- handlowe,

rozwiazar klasy ERP swoja funkgjonalnoscia obejmuje CRM, DMS, WMS, MES, WORKFLOW, umozliwiajac firmie ob- mocim sprosta¢ i pozwoli¢ zdobyc¢ przewage konkurencyjna. dystrybucyjn
stuge wszystkich wewnetrznych procesow operacyjnych w jednym, zintegrowanym $rodowisku. oraz rodukcyjne

Transporeon | Platforma Ustuga SaaS TRANSPOREON upraszcza procesy w transporcie oraz komunikacje miedzy przemystem, handlem, prze- Platforma Transporeon: automatyzuje wymiany zleceri transportowych Firmy produkcyjne
Transporeon woZnikiem, kierowcg i odbiorca towaru. Oprogramowanie usprawnia procesy i pomaga eliminowac btedy. Transpo- z przewoznikami; zarzadza kolejkami w magazynie, harmonogramami zata- | oraz logistyczne.

reon posiada moduty: zlecenie transportu; zarzadzanie oknami czasowymi; Sledzenie przesytki; reporting.

dunkuirozfadunku; Sledzifadunek na drodze, proaktywnie informuje klienta
o postepach; prowadzi rejestr wszystkich transakdji i wskaznikéw wydajnosci.
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Chmura rosnie w site

Jak wynika z najnowszego raportu przygoto-
wanego przez analitykéw z instytutu Gart-
nera, ekspansja ustug chmury publicznej
przybiera na sile i w 2018 wzrosnie o 21,4
proc., osiagajac warto$¢ 186,4 miliardéw
dolaréw. Zmiany wida¢ réwniez na pol-
skim rynku, na keérym chmura odgrywa co-

raz wigksze znaczenie. Jak podaje Gartner,
najwickszy sukces odnotuje segment laaS
(Infrastructure as a Service), ktéry wedlug
prognoz ma osiagna¢ poziom 40,8 miliarda
dolaréw, co w poréwnaniu z poprzednim
rokiem oznacza 35,9 proc. wzrostu. Ana-
litycy spodziewaja si¢, ze 10 najwickszych

dostawcow, ktérzy jeszeze w 2016 roku ob-
stugiwali 50 proc. rynku Iaa$, do 2021 roku
obstuza juz prawie 70 proc. Rosnace zainte-
resowanie jest zauwazalne réwniez na pol-
skim rynku. — Coraz wigcej firm decyduje
si¢ na chmure. Model ustugowy pozwala na
dostep do najnowszych rozwiazan firmom,

ktdre wezesniej nie mogly sobie na to po-
zwoli¢. Ustuga eliminuje problem wyposaze-
nia i utrzymania serwerowni oraz zastepuje
koszty stale zmiennymi — podkresla Daniel
Kaczmarczyk, Cloud Sales Director z firmy
Senetic, ktéra jest Partnerem Roku Micro-
soft w segmencie MSP.

Technologiczne
wsparcie z Polski
dla krajow
Trzeciego Swiata

Monitoring temperatury stworzony przez pol-
ska firme Blulog jest uzywany do transportu oraz
przechowywania lekow i szczepionek w krajach
trzeciego $wiata, m.in. w Afryce czy na Bliskim
Wschodzie, co ma olbrzymie znaczenie w walce
z epidemiami chordb. Rejestratory temperatury
stworzone przez Polakéw zyskaly juz certyfikacje
Swiatowej Organizacji Zdrowia dziatajacej przy
ONZ. Specjalisci z firmy Delloite szacuja, ze do
roku 2020 wydatki na ochrong zdrowia wzrosna
na $wiecie 0 4,3 proc. (dane: ,Raport nt. stuzby
zdrowia na $wiecie”, kwiecieri 2017). W Europie
Zachodniej przewidywany jest wzrost ponizej
Sredniej $wiatowej (4 proc.), natomiast w Azji
i Oceanii, Afryce i Bliskim Wschodzie przewi-
duje si¢ wzrosty na poziomie odpowiednio: az
514,2 proc., a w gospodarkach bedacych w fa-
zie transformacji —az 7,5 proc. Wsréd przyczyn
zwickszonych wydatkéw na ochrong zdrowia
w Afryce czy Azji wskazuje si¢ m.in. potrzebe
walki z epidemiami. — Nasze rejestratory mierza
temperature z doktadnoscig +/- 0,2°C w zakre-
sie od 0 do 30°C oraz +/-0,4°C w pozostatym
przedziale. Szczegtowe dane sa zbierane na bez-
piecznym serwerze, a system samoczynnie ge-
neruje raporty oraz wykresy. Istotng zalet jest
otrzymywanie przez uzytkownika powiado-
mieri SMS lub e-mail o sytuacjach wystapie-
nia jakichkolwiek odchylert w pracy systemu.
Co waine, to uzytkownik wskazuje, w jakich
przypadkach aplikacja wysle powiadomie-
nie — Jérémy Laurens, CEO Blulog. Rejestra-
tory moga by¢ montowane w chtodziarkach,
pomieszczeniach personelu medycznego, lecz
takze w pojemnikach lub pojazdach stuzacych

do transportu lekéw.

Co nas ogranicza

50 proc. organizacji z Polski wskazuje ograni-
czenia budzetowe jako najwigksza bariere we
wdrazaniu zaawansowanych rozwigzad z za-
kresu cyberbezpieczeristwa. Ograniczone bu-
dzety na bezpieczeristwo IT stanowig jak dotad
najwicksze wyzwanie dla polskich specjalistow
ds. cyberbezpieczeristwa, ke6rzy wrzigli udziat
w badaniu Cisco 2018 Security Capabilities
Benchmark Study. Ograniczenia te wplywaja
na implementacjg technologii oraz zaawanso-
wanych proceséw bezpieczeristwa. Respondenci
wskazali réwniez na wymagania certyfikacyjne
(41 proc. respondent6w) oraz problemy ze zgod-
noécia z systemami legislacyjnymi (24 proc. re-
spondentéw). Co ciekawe, brak wyszkolonych
specjalistow wydaje si¢ by¢ mniejszym proble-
mem w Polsce niz innych krajach z regionu
EMEAR. Na to zjawisko zwrdcito uwage jedy-
nie 13 proc. polskich respondentéw, w poréw-
naniu z 27 proc. w calym regionie EMEAR.

Platforma AmSpace, czyl

pracownik w firmie

Technologia zmienia sposéb, w jaki sie komunikujemy oraz

ze soba wspotpracujemy. Dzieki nowym rozwigzaniom
technologicznym szybciej i efektywniej wykonujemy nasze
zadania. Digitalizacja objeta wszystkie aspekty naszego zycia

- postepujaca cyfryzacje i automatyzacje obserwujemy rowniez
w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

Firma doradcza Deloitte szacuje, ze
przeniesienie proceséw HR do Swiata
cyfrowego jest wazne dla 73 proc. mene-
dzeréw i przedstawicieli HR.
Korzystanie z najnowszych rozwiagzan
technologicznych w obszarze HR to sze-
reg korzysci: poprawa efektywnosci dzia-
tania, optymalizacja kosztéw, bardziej
strategiczna rola HR czy poprawa wize-
runku firmy. Cyfryzacja proceséw HR to
konieczno$¢, bo wymagana jest przez
pokolenie, ktére bez technologii nie
potrafi zy¢, czyli Pokolenie Y. Z badan
Microsoft wynika, ze dla 93 proc. Mil-
lenialséw dostepnosc w firmie nowo-
czesnych rozwiagzan technologicznych
jest istotna podczas wyboru przy-
sztego pracodawcy. Warto doda¢, ze
wedtug raportu PwC Millenialsi do 2020
beda stanowic 50 proc. globalne;j sity ro-
boczej - pracodawcy juz teraz musze
przescigad sie w staraniach, aby wyjs¢ na-
przeciw oczekiwaniom Pokolenia Y.

Pracownik w czasach

cyfrowej rewolucji

Z badan firmy emplo wynika, ze az
67 proc. pracownikéw uwaza, ze narze-
dzia on-line wykorzystywane wewnatrz
firmy moga usprawni¢ komunikacje,
szczegdlnie gdy struktura firmy jest roz-
proszona. 66 proc. pracownikéw chcia-
toby mie¢ dostep do jednego rozwigzania
on-line gromadzacego w jednym miejscu
komplet informacji o firmie, prowadzo-
nych w niej projektach i pracownikach.
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Firma doradcza
Deloitte szacuje, ze
przeniesienie procesow
HR do swiata cyfrowego
jest wazne dla

73 proc. menedzerow

i przedstawicieli HR.

Dlatego w przypadku AmRest, projekt
budowy unikatowej platformy HR od sa-
mego poczatku zaktadat maksymalne
dopasowanie funkcjonalnosci do biznesu
i pracownikéw. — Podczas gdy wiekszos¢
firm korzysta z gotowych rozwiagzan, my
postanowilismy zrobi¢ co$ swojego, aby
zapewni¢ lepsze doswiadczenia pra-
cownikéw — moéwi Oksana Staniszew-
ska, Chief People Officer - Platforme
0 nazwie AmSpace budujemy od pod-
staw. Przy realizacji bardzo staramy sie
dopasowac ja do kluczowych procesow
HR oraz oczekiwan pracownikéw. W tej
chwili z AmSpace korzysta ponad 20 ty-
siecy pracownikéw, docelowo AmSpace
bedzie dostepny dla wszystkich (obecnie
ponad 35 tysiecy oséb). Nie bez znaczenia
byt réwniez fakt, ze rozwoj wiasnej plat-
formy, dopasowanej w petni do potrzeb
organizacji i pracownika, to rowniez roz-
wigzanie bardziej efektywne kosztowo,
anizeli korzystanie z gotowych narzedzi
dostepnych na rynku - dodaje.

AmSpace to wewnetrzna platforma, ktéra
ma integrowac kluczowe procesy HR ta-
kie jak: rozwdj pracownikéw, planowanie
sukcesji, zarzadzanie efektywnoscia pra-
cownikéw, ocena pracownikéw, rekruta-
cja i komunikacja wewnetrzna. Juz w tej
chwili pracownicy maja dostep do bazy
wiedzy, sciezek szkoleniowych, Indywi-
dualnego Planu Rozwoju. Moga réwniez
planowac¢ swoje cele i priorytety (roczne
i miesieczne) w potaczeniu ze strategia
biznesowa firmy. Trwaja prace nad dodat-
kowymi modutami, dzieki ktérym moz-
liwe bedzie pozyskiwanie talentéw oraz
ocena kompetenc;ji i efektéw pracy pra-
cownikéw. Dodatkowy modut zwigzany
z komunikacjg wewnetrzng, pozwoli na
efektywny przeptyw informacji w orga-
nizacji oraz budowanie zaangazowania
pracownikow.

Ludzie sg najwazniejsi

Najnowsze trendy w zarzadzaniu ludzmi
potwierdzaja, ze najwazniejsze pro-
cesy tzw. ,miekkiego” HR, zwigzane
z zatrudnianiem, rozwojem i oceng
pracownikéw powinny znajdowacd sie
w jednym miejscu. To firmowa odpo-
wiedZ na zmiany, jakie wszyscy obser-

cyfrowy

99

66 proc. pracownikow
chcialoby mie¢
dostep do jednego
rozwiazania on-
line gromadzacego
w jednym

miejscu komplet
informac;ji o firmie,
prowadzonych

w niej projektach

i pracownikach.

wujemy kazdego dnia. Aplikacje utatwiaja
nam wiele czynnosci, portale social me-
diowe dostarczaja zintegrowanej infor-
macji o Swiecie i naszych znajomych.
Socjologiczne pojecie ,mikroswiatow”
przenika do technologii. W firmach pra-
cownicy oczekuja podobnego podejscia
do komunikacji, dlatego firma AmRest
zdecydowata, aby najwazniejsze procesy
zwigzane z pracownikami znalazty sie
w jednym miejscu. Dodatkowo wykorzy-
stano widoczng w badaniach zwigzanych
zkomunikacja wewnetrzna potrzebe do-
stepu do informacji na temat organizacji
i sposobu w jaki pracownik moze sie za-
angazowac w jej dziatania. - Codziennie
pracujemy nad tym, aby nasza firma byfa
przyjazna dla pracownika — méwi Oksana
Staniszewska - ponad 1600 restauracji
w 16 krajach tworzy olbrzymie wyzwanie
zwigzane z poczuciem przynaleznosci
do firmy i jej wartosci. Dzieki platformie
w ktérej mozna znalez¢ ciekawe szko-
lenia, sprawdzi¢ swojg $ciezke rozwoju
w krotkiej i dtuzszej perspektywie, a takze
wymieni¢ sie informacjami z innymi pra-
cownikami, tworzymy kulture organiza-
cyjna spetniajaca oczekiwania naszych
klientéw, pracownikéw i biznesu. To bar-
dzo wymagajace zadanie, ale warte kaz-
dego dziatania, szczegolnie jesli mozemy
wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje trans-
formacja cyfrowa - dodaje.

TEKST PROMOCYINY




B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

27 kwietnia — 10 maja 2018 r.

LIDERZY TECHNOLOGIH

Czy chatboty wypra aplikacje?

Na rynku dostepnych jest wiele aplikacji, ktore dotycza
niemal kazdej dziedziny zycia. Uzytkownicy zmeczeni
ich iloscia, koniecznoscia aktualizowania i problemami

z pojemnoscig pamieci na urzadzaniach mobilnych,
coraz czesciej sie ich pozbywaja. Ponadto, cheé
korzystania z aplikacji wiaze sie z koniecznoscia jej
Sciagniecia i zainstalowania, niekiedy zarejestrowania

i zalogowania w systemie oraz nauka nowego interfejsu.

E."Il % J ’
—
Andrzej Goleta

Digital Marketing Wizard sieci
reklamowej Adexon

Proces ten sprawia, ze uzytkow-
nicy, cheac zaoszezedzi¢ czas, re-
zygnuja z pobierania aplikacji
mobilnych. Chcac uzyska¢ in-
formacje, dokona¢ zakupu lub
rezerwacji korzystaja z botéw za-
instalowanych na stronach danych
firm i marek, ktére w btyskawiczny
sposob, bez koniecznosci logowa-
nia i przemieszczania si¢ na stro-
nie, odpowiadaja na ich potrzeby.

Oszczednosé czasu

Wzrostowi popularnosci chatbo-
tow sprzyja fake, ze dziataja one
znacznie szybciej niz aplikacje

mobilne. W dzisiejszych czasach
zaréwno konsumenci, jak i wha-
Sciciele firm cenig sobie szybki
przeplyw informacji, keéry nie za-
wsze jest mozliwy przy korzystaniu
zaplikacji. Boty na stronach faduja
si¢ niemal w tym samym momen-
cie, w ktérym nastepuje reakcja
uzytkownika. Natomiast na uru-
chomienie aplikacji badZ strony
internetowej, czgsto trzeba czekad
kilkanascie sekund, a nawet kilka
minut. Proces wyszukiwania ustugi
lub produktu przebiega zdecydo-
wanie szybciej przy wykorzystaniu
chatbota, a przy tym jest wygod-
niejszy i dzieki przejrzystemu
interfejsowi, prostszy w uzytko-
waniu. Czynniki te sprawiaja, ze
zyskuje coraz wigksza popularnos¢
oraz uznanie wéréd marketeréw
i konsumentéw.

Messenger a chatbot

Messenger odnotowuje dzien-
nie 1,5 miliarda aktywnych uzyt-
kownikéw na catym $wiecie, co
czyni go jedna z najpopularniej-

szych aplikacji. Ponadto, stale si¢
rozwija — ulepsza interfejs, dodaje
wiele nowych opgji, w tym tych
umozliwiajacych zakup przedmio-
téw bezposrednio za pomoca jed-
nego przycisku, bez koniecznosci
przekierowywania uzytkownika na
inne strony.

Laczenie chatbota z Messengerem
daje komunikatorowi i markom
z niego korzystajacym znaczaca
przewage nad strong internetowa,
na ktorej uzytkownik moze prze-
rwaé zakupy i nigdy do nich nie

N
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wrocié. Chatbot jest wigc pomo-
stem dla bezposredniego kontaktu
marketera z konsumentem, kté-
rego weryfikuje za pomoca Face-
booka. Pozwala to na wysylanie
konsumentom spersonalizowa-
nych komunikatéw i powiadomiert
o niedokorniczonych zakupach.

W obecnych czasach, coraz wie-
cej firm zauwaza potencjat chat-
botéw w sprawnej komunikacji
z klientem. Szybko$¢ reakgji, sper-
sonalizowanie do potrzeb, zwigk-
szenie sprzedazy czy integracja

bota z Messengerem sprawiaja,
ze marki decydujg si¢ na ich wy-
korzystanie, a konsumenci zaczy-
naja korzysta¢ z nich czgsciej niz
z aplikacji mobilnych. Chatboty
niewatpliwie staja si¢ najpotez-
niejszym kanatem komunikacji
B2B i B2C. Dzigki nim, wszystko
co zawarte jest w licznych aplika-
cjach mobilnych, zostaje ,zebrane”
do jednego miejsca, w ktérym za
pomoca chatbota konsument uzy-
skuje dostgp do wszystkich po-
trzebnych informagji.

Programmatic coraz silniejszy

W Stanach Zjednoczonych, ktére wyznaczaja Swiatowe
trendy na rynku reklamy internetowej, programmatic
buying rozpycha sie rekami i nogami. Juz w tym roku az
82,5 proc. reklam typu display kupionych bedzie w tym
zautomatyzowanym modelu - donosi serwis eMarketer.
Rowniez w Polsce zakup powierzchni reklamowej

w modelu aukcyjnym bardzo szybko sie rozwija. Do
konca roku pochtonie on az 193 min dolaréw. Oznacza to
wzrost na poziomie 91,2 proc. rdr.

Marcel Ploszczynski

ekspert inPlus Media

Programmatic buying to forma za-
kupu powierzchni reklamowej w In-
ternecie. Jego sifa polega na tym, ze
kupno odbywa si¢ automatycznie
w modelu aukcyjnym. W ten spo-
s6b reklamodawcy moga nabywacd
pojedyncze odstony na aukcjach pro-
wadzonych w czasie rzeczywistym
i dociera¢ z przekazem do mocno
wyselekcjonowanej grupy odbior-
céw. Selekcja odbywa si¢ za sprawa
narzedzi do analityki danych, bez
keérych precyzyjne targetowanie by-
toby niemozliwe. Wedlug Laurena
Fishera, gléwnego analityka seriwsu
eMarketer, swéj dynamiczny rozwdj
model aukeyjny zawdzigeza mecha-
nizmom precyzyjnego targetowania.
— Dla reklamodawcéw programma-
tic jest podstawowym sposobem na
wzmocnienie kampanii reklamowych

danymi 2 nd party i 3rd party — za-
uwazy! Fisher. Na zakup powierzchni
w tym modelu amerykanie przezna-
cza w 2018 1. 46 miliardéw dolaréw.
To 82,5 proc. wszystkich budzetéw
na display. Do roku 2020 kwota ma
urosna¢ o kolejne 19 miliardéw dola-
16w, z kedrych wigkszoé¢ powedruje
do prywatnych startupéw oraz plat-
form PMP i DMP

Coraz wigksze zainteresowanie

Réwniez w Polsce programma-
tic cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem reklamodaw-
céw. Wydatki na display urosng
w2018 r. 0 5,4 proc r.d.r. i wyniosg
460,3 mln dolaréw, podczas gdy
srodki przeznaczone na zakup po-
wierzchni reklamowej w modelu
programmatic sicgng 193 mln dola-
16w, co oznacza wzrost 0 91,2 proc.
rdr — czytamy w raporcie ,,Global
Data Market Size” opracowanym
przez OnAudience.com z grupy
Cloud Technologies. — Skutecznos¢

kampanii realizowanych w modelu
programmatic zalezy od jakosci
posiadanych danych. Wykorzystu-
jac platformy DMP, ktére stosuja
uczenie maszynowe i analizujg ak-
tywno$¢ internautéw w czasie rze-
czywistym, marketerzy moga nawet
kilkukrotnie zwigkszy¢ liczbe kon-
wersji. Bez jakosciowych danych
targetowanie przypomina poszuki-
wanie zgubionego samochodu na
parkingu w galerii handlowej — ba-
dzi si¢ wéréd innych pojazdéw nim
trafl si¢ na ten wlasciwy. Analityka
Big Data pozwala trafia¢ do celu
z niespotykana dotad precyzja i re-
agowa¢ na biezaca aktywno$¢ uzyt-
kownikéw sieci — przekonuje Piotr
Prajsnar, prezes zarzadu Cloud
Technologies. Potwierdza to raport
,Global Data Market Size”, z kté-
rego wynika, ze globalne wydatki
na dane w minionym roku wynio-
sty 13,5 mld dolaréw, co oznacza
niemal 40-procentowy wzrost rdr.
W tym roku tempo wzrostu wciaz
bedzie imponujace i ma wynies¢
ponad 34 proc., a warto$¢ rynku
danych osiagnie 18,2 mld dolaréw.

Rosnacy apetyt

Réwniez w Polsce apetyt na dane ro-
$nie z zawrotng predkoscia. W 2016
roku nad Wisltg dokonano zakupu
cyfrowych informagji o Internautach
za kwotg 2,2 mln dolaréw. Jesli spet-

nig si¢ przewidywania analitykéw, to
w tym roku wydatki na cyfrowe in-
formagje siggna juz 30,4 mln dola-
réw. Daje to 1281-procentowy wzrost
w stosunku do 2016 roku. W rapor-
cie przeanalizowano 28 najwazniej-
szych rynkéw $wiata, ktdre tacznie
generujg okofo 90 proc. $wiatowych
wydatkéw na dane. Jest to pierwszy
na $wiecie dokument przedstawiajacy
globalne zestawienie w tym obszarze.
Raport powstal na podstawie danych
firmy Cloud Technologies oraz badar
takich podmiotéw jak eMarketer czy
IAB Europe. Ten ostatni opublikowat
ostatnio badanie, z ktérego wynika,
ze wydatki marketeréw, wydawcéw
i twércéw technologii na dane o in-
ternautach i rozwiazania oparte o ich
analityke weiaz rosng. Ponad 60 proc.
respondentéw przyznalo, ze w 2017
ich organizacja wydata na dane i po-
wigzane z nimi ustugi wigcej niz
w roku poprzedzajacym. Z kolei po-
nad 80 proc. ankietowanych przewi-
duje dalsze wzrosty w roku 2018.

Dane robig réznice

Rosnace znaczenie analityki Big Data
i coraz wieksza $wiadomo$é¢ w zakre-
sie monetyzacji danych sklaniaja
firmy do wprowadzania moderniza-
¢ji. — Data Driven Business to duzo
wiccej niz kolejny trend, o ktérym
za chwile wszyscy zapomna. Prze-
twarzanie danych i ich monetyzacja

leza u podstaw cyfrowej gospodarki,
aw taka si¢ whasnie stajemy. Przedsic-
biorstwa cechujace si¢ cyfrowa dojrza-
toscia wykorzystuja analityke danych
w podejmowaniu decyzji bizneso-
wych i generowaniu nowych stru-
mieni przychodéw. Funkcjonowanie
na takim poziomie jest mozliwe, gdy
firma okielzna dane generowane we-
wnetrznie i wyksztalci zdolnos¢ zesta-
wiania ich z cyfrowymi informacjami
pochodzacymi od jej partneréw oraz
wolumenami Big Data. Dopiero ta-
kie potaczenie pozwala na realizacje
kampanii digitalowych o najwyz-
szych wspotezynnikach konwersji
— zauwaza Grzegorz Kosiriski, prezes
zarzadu Audience Network, agencji
specjalizujacej si¢ w data consultingu.
Podobnego zdania jest Maciej Sawa,
Chief Commercial Ofhicer w OnAu-
dience.com. Wedtug eksperta dane
i ich analiza z wykorzystaniem ucze-
nia maszynowego beda waznym ele-
mentem zwiekszania skutecznosci
kampanii w modelu programma-
tic. — Im wiccej informacji o kliencie
uzyska reklamodawca, tym efektyw-
niejsze beda jego aktywnosci, a tym
samym wzro$nie dynamika sprze-
dazy. Dlatego korzystanie z wielu Zr6-
det danych i integracja Ist, 2 nd i 3rd
party data bedg coraz bardziej po-
pularne w nowoczesnych metodach
prowadzenia kampanii online — prze-

widuje Maciej Sawa.
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Cyfrowa transformacja wymaga nowych kompetencji

Zrozumienie potrzeb klienta

w réznorodnych kanatach
komunikacji, zapewnienie zwinnosci
organizacyjnej, umiejetnos¢
zarzadzania kompleksowym
procesem zmian i rozwoj
kompetencji pracownikow to
kluczowe elementy warunkujace
powodzenie cyfrowej transformacji
w instytucjach finansowych.
»Digital Business Transformation”
wskazuje, ze technologie, ktore
majg najwiekszy wplyw na

rozwdj instytucji finansowych

to automatyzacja, robotyzacja,
ustugi glosowe i przede wszystkim
zaawansowana analityka.

Wywiady z przedstawicielami najwyzszej kadry
kierowniczej byly prowadzone w oparciu o ana-
lizg Modelu Cyfrowej Gotowosci (Digital Excel-
lence Model). Powstat on w efekcie konsultacji
z polskimi liderami biznesu, kt6rzy na co dzier
wykorzystuja potencjat technologii w rozwi-
janiu swoich organizacji. Analiza wskazuje, ze
polska branza finansowa jest bardzo zaawanso-
wana na drodze do cyfrowej doskonatosci. Na
tym bardzo konkurencyjnym rynku konieczne
sa jednak ciagle zmiany i innowacje oraz nada-
zanie za stale rosnacymi wymaganiami bardzo
$wiadomych klientow.

Podréz z klientem

Przedstawiciele polskich instytucji finanso-
wych przyznali, ze klienci w Polsce sg bar-
dzo $wiadomi swoich potrzeb i cheg korzystac
z najnowoczesniejszych technologii w celu przy-
spieszenia operacji, obnizenia kosztéw i wigk-
szej wygody obstugi. Menedzerowie zwracaja
uwagg, ze wspStezesny odbiorca ustug finanso-
wych wspiat si¢ na poziom 4.0, co powoduje
konieczno$¢ dostosowania modelu biznesowego
i technologii, a w efekcie statego doskonalenia
oferty i wprowadzania nowosci. Dostrzegaja oni
takze potrzebg klientdw do ciaglego podtrzymy-
wania kontaktu personalnego — w oddziatach
lub telefonicznego, co wymaga ich komplek-
sowej obstugi w wielu kanatach komunikaciji.
Przedstawiciele instytucji finansowych pytani
o budowe przewagi konkurencyjnej podkre-
$laja znaczenie zapewnienia klientom catko-
witego bezpieczeristwa — mechanizméw, keére
beds ich skutecznie chronié¢ w procesie interak-
¢ji z bankiem.

Zwinno$¢ i zmiana

Kluczowe wnioski z wywiadéw pokazuja, ze
tylko zwinnie dziatajace organizacje sa w sta-
nie nadazy¢ za zmianami rynkowymi, szybko
modyfikowaé spos6b dziatania czy wrecz mo-
del biznesowy. Menedzerowie zgodnie przy-
znali, ze banki w ramach transformacji cyfrowej
przechodzg droge od tradycyjnego banku, przez
bank angazujacy si¢ w budowe cyfrowych roz-
wiazaii np. omnichannel czy CRM (immersive
bank), az po tzw. intelligent bank. Najwyzszy
poziom cyfrowego zaawansowania charaktery-
zuje otwarta bankowos¢, otwarte AP, wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji czy przejmowanie
czesei dziatari back office przez roboty. Mene-
dzerowie uczestniczacy w wywiadach zgodzili
sig, ze transformacja cyfrowa wymaga zmiany
catosci organizacji i wszystkich jej obszaréw, po-
niewaz fragmentaryczne modyfikacje nie przy-
nosza pozadanego efektu.

Kompetengje i partnerstwo
Z raportu ,Digital Business Transformation”

wynika réwniez, ze inicjatywy cyfrowe i odpo-

wiedzialnos¢ za transformacj¢ w organizacjach
dawno juz przestaly by¢ domeng I'T, wymaga-
jac zaangazowania wszystkich zespotéw firmy,
a ich liderzy — menedzerowie cyfrowej zmiany
— czesto sami wywodza si¢ z innych dziatéw
firmy. Z tego powodu, polscy menedzerowie

méwig o koniecznosci rozwoju nowych kom-
petencji pracownikéw, ktdre przystaja do wy-
mogbw cyfrowego $wiata, w keérym szczegdlne
znaczenie ma analiza danych. Réwnie istotna
okazuje si¢ takze umiejetnosé przetozenia celéw
biznesowych i oczekiwan klientéw na konkretne

rozwigzania technologiczne. Z tego powodu do-
stawcy technologii staja si¢ partnerami instytucji
finansowych, ktdrzy obok rozumienia technicz-
nych aspektéw, musza znaé ich potrzeby i ocze-
kiwania ich koricowych klientéw.

balka-ra

REKLAMA

Unified Communications

Komunikacja wielu mozliwosci.

biznes.netia.pl
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Autobusy elektryczne mogg pozwolic
zaoszczedzic setki tysiecy ztotych

Od powstania rzagdowego Planu Rozwoju
Elektromobilnosci nastapit wzrost zaangazowania
polskich wtadz i firm w rozwéj polskiej branzy pojazdéw
elektrycznych. Szczeg6lnym uznaniem ciesza sie
e-autobusy, ktdre moga przynies¢ ogromne korzysci,
zaréwno finansowe, jak i Srodowiskowe.

Z Tomaszem Wotk-Jankowskim, prezesem zarzadu BMZ
Poland, spotki produkujacej baterie do autobusow
elektrycznych, rozmawiata Joanna Zielinska.

Zalézmy, ze jestem prezesem
komunikacji miejskiej.

Jaki autobus optaca mi si¢

kupi¢ bardziej? Spalinowy

czy elektryczny?

Jezeli dokonamy poréwnania cen za-
kupu autobusu ,zwyklego” z cenami
autobusu elektrycznego, to otrzy-
mamy wspétezynnik wynoszacy
okoto 1:2. Na przyktadzie MPK Kra-
kéw mozemy powiedzied, ze autobus
elektryczny to wydatek netto wyno-
szacy okoto 2 miliony ztotych, pod-
czas gdy autobus napedzany silnikiem
diesla to nieco ponad 1 milion zto-
tych. Wprawdzie miesieczne koszty
uzytkowania ,elektryka” sq mniejsze
niz diesla, to nawet po kilku latach
catkowity koszt autobusu elektrycz-
nego przewyzszy dieslowego.

Czyli decydujac si¢ na autobus
elektryczny, kupitem produkt

o milion Zotych drozszy. W jaki
spos6b moge wiec stwierdzié,

ze mi sie to oplacato?

Aby zrozumie¢ dlaczego to si¢ optaca,
nalezy doda¢ do powyzszej kalkulacji
tzw. efekt ekologiczny, czyli po pro-
stu koszty $rodowiskowe zwigzane
z emisja spalin, hatasem i zanieczysz-
czeniami. W dokumentacji UE Infras
emisja spalin wytwarzanych przez au-
tobus, ktéry wykonuje 60 tysiccy ki-
lometréw rocznie przewozac 70 osob,
jest przeliczana na 25 tysigey euro.
Emisja hatasu takiego autobusu, to
zgodnie z obliczeniami 6,7 tysiecy
euro rocznie. Natomiast wedtug kal-
kulacji GDDKIA roczna emisja spa-
lin autobusu to réwnowartos¢ 122
tysigey ztotych. Niezaleznie od tego
jaki przelicznik weZzmiemy, wyniki
pokaza nam, iz autobus elektryczny
bardziej nam si¢ optaca. Wymaga to
jednak od samorzadu szerszego spoj-
rzenia na taka inwestycje niz tylko
w czysto finansowy zwrot Srodkéw.

No dobrze, koszty ekologiczne
faktycznie sa bardzo wazne, bo
z obecnie zanieczyszczonym
powietrzem trzeba walczy¢
nawet jesli cena takiej walki
okaze si¢ wysoka. Jednak

Czas mam wrazenie, Ze
inwestycja w elektryka nie byta
do korica oplacalna. Naprawde
nie da si¢ na tym zakupie
zaoszczedzié realnej gotowki?
Korzystny efeke ekologiczny to czy-
sta opfacalno$¢, tylko trzeba ja inaczej
mierzy¢. Na to nie wszystkie samo-
rzady sa gotowe. Natomiast inne

profity staja si¢ zauwazalne duzo
wezesniej. Przede wszystkim mam
tu na mysli oszczednosci na opta-
tach za paliwo. Pokonanie 100 ki-
lometréw autobusem spalinowym,
podczas ktdrego zuzyciu ulega okoto
40 litréw oleju napedowego, oznacza
wydatek rzedu okoto 200 ztotych.
W przypadku autobusu zasilanego
bateryjnie méwimy o kosztach na
poziomie okoto 50 ztotych. W skali
roku samorzady moga zaoszczedzi¢
dzigki temu nawet 160 tysiecy zlo-
tych. Opréez tego zauwazamy nizsze
zuzycie cze$ci mechanicznych. Sil-
niki elektryczne w autobusach maja
mniej ruchomych elementéw w po-
réwnaniu z tradycyjnymi odpowied-
nikami, dlatego rzadziej pojawiaja si¢
w nich awarie, przez co wydajemy na
naprawy zdecydowanie mniej pienie-
dzy. Réwniez zuzycie ukfadu hamul-
cowego jest mniejsze, a to ze wzgledu
na zastosowanie systeméw odzyski-
wania energii podczas zwalniania.
Dodatkowo niektére miasta podej-
mujg uchwaly o zwolnieniu z po-
datkéw od srodkéw transportowych.
Mamy takze oplaty za emisj¢ gazdéw
i pytéw z paliwa. To s znaczne kwoty,
keére operator miejski moze zaosz-
czedzié, jezeli zdecyduje si¢ na auto-
bus elektryczny. Co wigcej, whadze
lokalne mogg ubiega¢ si¢ o dotacje
z regionalnych programéw UE lub
funduszy $rodowiskowych, w ramach
kedrych mozliwe jest sfinansowanie
nawet 85 proc. kosztow kwalifikowa-
nych. Proszg sobie wige wyobrazi¢, ze
moze pan kupi¢ teraz taki autobus za

jedyne 300 tys. zk.

Czy jednak samo dotowanie
wystarczy, by przekona¢

radnych i prezydentéw?
Oczywiscie fundusze europejskie lub
inne formy wsparcia proekologicz-
nych wydatkéw znaczaco pomagaja,
jednak moim zdaniem dtugofalowo
rozwdj tej branzy musimy budowaé
w oparciu o naturalne mechanizmy,
zaréwno te rynkowe, jak i spofeczne,
a nie w oparciu o dofinansowania,
ktére zazwyczaj sa rozwiazaniem

tymczasowym.

Co w takim razie moga w tej
kwestii zrobi¢ producenci

baterii? Bo to przeciez

bateria jest najdrozsza

w autobusie elektrycznym?

Po stronie producentéw baterii w ko-
operadjiz instytucjami finansujacymi
powinny powstaé programy leasingu

lub wynajmu baterii cho¢by na bazie

zuzytej kilowatogodziny.

Jakie sa perspektywy rynku

i cen baterii do autobuséw
elektrycznych? Jak moze si¢

on zmienia¢ w najblizszych

latach i czy mozemy spodziewaé
sie obnizki ich cen?

Gdyby zapytano mnie o to kilka lat
temu, zdecydowanie bym powie-
dzial, Ze spodziewamy si¢ stabilnego
spadku cen ogniw, a przez to i bate-
rii. Tak tez si¢ dziato przez diugi czas,
az do roku 2016. Pojawialy si¢ nowe
ogniwa z wigksza pojemnoscia, ktére
poczatkowo wyceniane byly wysoko,
po czym w przeciagu 2 lat na rynek
wehodzita nowsza generacjaz wigksza
pojemnoscia. Dzigki temu zapotrze-
bowanie na starsze generacje spadato,
a przez to ich cena. Ten rozwéj ogniw
pod katem pojemnosci trwa, ale zo-
stal nieco zahamowany przez moz-
liwosci fizykochemiczne. Stad, by
w jednym ogniwie cylindrycznym
zmiesci¢ 5,0 Ah i wigeej, branza opra-
cowata nowy format 21700. Wpro-
wadzenie go na rynek zajmie jednak
kilka lat.

Mozna si¢ natknaé w mediach

na informacje o malejacych
zasobach mineraléw niezbednych
do wyprodukowania baterii.
Popyt na surowce i gotowe

baterie staje si¢ coraz wickszy

w przeciwietistwie do podazy.

To moze mie¢ wplyw na
ostateczne ceny. Czy ten trend
zostanie utrzymany, czy moze
jednak uda si¢ go zatrzyma&
Okoto dwdch lat temu zachwial
sig znaczaco rynek surowcow. Sza-
leje cena manganu, miedzi i innych
materialéw co doprowadzito do ko-
nieczno$ci podnoszenia cen przez
producentéw ogniw. Trudno w tej
chwili estymowac jak ten rynek be-

dzie si¢ zachowywat w najblizszym
okresie, ale raczej nie przewiduje
spadkéw cen

A dostepnosé lituz W koricu to

on jest jednym z najwazniejszych
surowcéw wykorzystywanych

w konstrukcjach litowo-
jonowych. Moze mie¢

zatem wplyw na cene?

Wplyw cen litu jest bardzo mato zna-
czacy. Lit to tylko 2 gramy na ogniwo
cylindryczne, stanowi Srednio okoto
L5 proc. jego ceny. Lit w calej tej
branzowej ukladance, na t¢ chwile,
nie ma wigkszego znaczenia.

Jakie jeszcze czynniki rynkowe
moga wplywa¢ na ceny baterii?
Producenci ogniw kilka lat temu
wstrzymali rozwdj linii produkcyj-
nych z powodu wycofywania sie
producentéw sprzetéw [T z ogniw cy-
lindrycznych na rzecz ogniw pouch.
Wydawalo si¢, iz zapotrzebowanie
spadnie, ale jednocze$nie nasta-
pito znaczace przetamanie w kwe-
stii zaufania do technologii, zaréwno
w dziedzinie elektronarzedzi, jak i na-
rzedzi ogrodniczych, ale chyba przede
wszystkim w motoryzacji. W re-
zultacie zapotrzebowanie na baterie
gwattownie si¢ zwigkszylo. Obecnie
dotyczy to juz nie tylko ogniw cylin-
drycznych, ale takze pryzmatycznych,
zktérych BMZ produkuje baterie au-
tobusowe. Do gry wszedt wielki auto-
motive z duzymi wolumenami, a to
kompletnie zachwiato rynkiem bate-
rii litowo-jonowych.

Dlaczego doprowadzito to

do zachwiania rynkiem?

Na $wiecie produkowanych jest
ok. 3,2 miliarda ogniw i ta ilos¢ jest
niewystarczajaca dla pokrycia zapo-
trzebowania. Producenci ogniw nie-
chetnie podchodza do inwestycji
w nowe linie, bo to wydatek rzedu

100 milionéw euro. Zdecydowanie
rynek kieruje si¢ w strong wielolet-
niego kontraktowania ilosci produk-
¢ji lub nawet inwestowania w linie
produkeyjne ogniw przez klientéw.
Nasza strategia w ramach grupy
BMZ zaklada takie dziatania, aby
dla naszych klientéw zapewni¢ do-
stepnos¢ ogniw.

Kiedy zatem mogloby dojs¢ do
wyrazniejszego spadku cen?

Nie spodziewatbym sie znaczacych
spadkéw cen ogniw i baterii dopdty,
dopdki rynek nie ustabilizuje si¢ na
wickszym wolumenie. Ile lat to po-
trwa? To zalezy od tego czy typowy
,Kowalski” w Chinach, USA i Eu-
ropie Zachodniej na state zaufa no-
wej technologii. Musi tez dojé¢ do
wyréwnania podazy i popytu, ale to
jest zalezne od strategii producentéw
z Azji, szczegblnie z Korei i Japonii.

Pod uwagg nalezy wzia¢ takze
kwestie zuzytych baterii.

Czy i tutaj maja panstwo

gotowy plan dziatania?

Przy rosnacym wolumenie beda po-
wstawaly programy ,drugiego zy-
cia baterii”, co oznacza, ze zuzyta
do 80 proc. pojemnosci w transpor-
cie bateria bedzie mogta z powodze-
niem pracowa¢ kilka lat jako bank
energii dla fotowoltaiki lub po pro-
stu jako narzedzie balansujace sie¢
energetyczng. Mamy takie rozwia-
zania gotowe. Potrzebny jest jednak
znaczacy wolumen, aby moc polaczy¢
dwa rynki korzystajace z energii Li-

towo — Jonowe;j.

To wszystko brzmi
optymistycznie. Pojawia si¢
jednak pytanie, czy dotowanie
autobuséw;, zwalnianie ich

z oplat i podatkéw; a takie
racjonalne gospodarowanie
zuzytymi bateriami, pozwoli

na sukcesywne zwickszanie
popularnosci e-buséw. Weiaz
trudno sobie wyobrazié, by mogly
one konkurowad ze i,
spalinowymi odpowiednikami.
Mimo wszystko popularyzacja te-
matyki antysmogowej i generalnie
proekologicznej poprzez elektromo-
bilnos¢ daje zaskakujace efekty. Polski
Fundusz Rozwoju przeprowadzit roz-
mowy z samorzadami. Okazuje si¢, ze
liczba 1000 autobuséw do roku 2023
jest w Polsce jak najbardziej realnym
zapotrzebowaniem. Wierzymy w to,
ze takie ambitne przedsigwzigcia sig
nam udadza. Wystarczy spojrze¢ na
liczbg obecnie jezdzacych autobusow
elektrycznych — 79 — i poréwnaé ja
z liczbg autobuséw bedacych obec-
nie na etapie przetargowym — jest
ich 349. To daje realna nadziej¢ na
to, Ze jeszcze za naszego zycia uda si¢
w Polsce przeprowadzi¢ prawdziwa,
elekcromobilng zmiang transportu
publicznego.
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Sztuczna inteligencja
a komunikacja przysztosci

Urzadzenia oraz rozwigzania technologiczne, ktore
wykorzystujemy w pracy czy w domu, w coraz
wiekszym stopniu opieraja sie na sztucznej inteligencji
(Artificial Intelligence - Al). Mozna sie spodziewac, ze

w ciggu najblizszych kilku lat stanie sie ona rédwniez
kluczowym filarem konferencyjnych rozwigzan audio

i wideo - juz teraz komponenty sztucznej inteligencji
wspierajg narzedzia wykorzystywane do transfer gtosu,

wideo oraz tresci.

Andrew Hug

Area Sales Vice President, Systems
Engineer, EMEA and APAC, Polycom

Jak wynika z ankiety przeprowa-
dzonej na zlecenie firmy Polycom
przez agencje badawcza Morar
Consulting, 62 proc. globalnej
sity roboczej pracuje elastycznie.
Na tak duzy, niespotykany do-
tad, odsetek oséb wykonujacych
swoja prace z dowolnego miej-
sca, ma wplyw m.in. cyfrowa
transformacja. Przedsi¢biorstwa
staja przed wyzwaniem wprowa-
dzania innowacji oraz rozwija-

nia lepszej kultury pracy — takie

postgpowanie pozwoli im utrzy-
ma¢ najbardziej utalentowanych
pracownikéw oraz zachowa¢
konkurencyjnos¢.

Sprosta¢ dynamicznie
zachodzacym zmianom

W firmach roénie popularno$¢
spotkan biznesowych z udzialem
0s6b taczacych si¢ za pomoca roz-
wiazan audio lub wideo. Chcac
sprosta¢ dynamicznie zachodza-
cym zmianom w sposobie pracy
oraz komunikacji w firmie, do-
stawcy rozwiazan integruja je
z technologiami i aplikacjami
opartymi na sztucznej inteli-
gencji. Technologie te podno-

sz3 w znaczny sposdb komfort
spotkania oraz zapewniaja jego
intuicyjna moderacj¢. Rozwdj in-
teligentnego sposobu komuniko-
wania opiera si¢ zaréwno na coraz
lepszej jakosci potaczen w obsza-
rze audio, jak réwniez na inno-
wacjach w technologii wideo.
Spodziewamy sig, ze w przyszto-
$ci wsparciem beda technologie
rozpoznawania twarzy i analizy
gestéw, ktore dla uzytkownikéw
oznacza¢ bedg automatyczne do-
stosowywanie do ich potrzeb
i wicksza personalizacje. Kietkuje
roéwniez technologia transkrypcji,
ktéra pozwala zidentyfikowa¢
méwcow i zapewnic zapis roz-
mowy, eliminujac potrzebg ro-
bienia notatek — bedzie ona miata
ogromny wplyw na zwickszenie
efektywnosci spotkari bizneso-
wych. Nastepne lata przyniosa
réwniez przetom w wykorzysta-
niu programowania neurolingwi-
stycznego (NLP), ktére zniweluje
bariery jezykowe miedzy poszcze-
gélnymi uczestnikami spotkania.

Z klientami

Piotr Bulka

cztonek zarzadu Generali TU SA

Ubezpieczenia to zaufanie. | w bu-
dowie takich relacji z klientami
oraz partnerami powinno poma-
gac IT. Postawienie klienta w cen-
trum uwagi musi by¢ podstawg
analizy kazdego rozwigzania tech-
nologicznego, jakie chcemy wdra-
za¢ wfirmie. Niezaleznie czy jest to
oprogramowanie dedykowane do
uzycia przez osobe poszukujaca
ubezpieczenia, czy moze narze-
dzie wspierajace proces sprzeda-
zowy realizowany przez agenta.
W kazdym procesie trzeba szu-
ka¢ punktow styku z potrzebami
i oczekiwaniami naszych obec-
nych lub przysztych klientow.
Nasi pracownicy, siec¢ sprzedazy,
powinni dysponowa¢ rozwigza-

IT wspiera re

acje

niami IT, ktore pozwolg im w stu
procentach skupic sie na tych po-
trzebach. Rozwigzaniami, ktére
pomoga przedstawic klientowi jak
najlepsza propozycje i obstuzy¢ go
w jak najlepszy sposob, szczegol-
nie w tak newralgicznych dla rela-
qji i zaufania procesach, jakimi sg
sprawy zwigzane z pomoca ubez-
pieczyciela w momencie zaistnie-
nia szkody.

Dodatkowym wyzwaniem jest
efekt zmiany pokoleniowej. O, mi-
lenialsach” napisano juz wiele, ale
gtéwnie w kontekscie opisywa-
nia dziatart konsumenckich. Ale ta
Zmiana nastepuje wszedzie. | nie
mozna o niej zapominac przy bu-
dowaniu rozwiazan backoffice'o-
wych. Nasi pracownicy oczekuija,
Ze procesy ktore obstuguja beda
upraszczane i w petni zdigitalizo-
wane. IT musi stuchac tych gtoséw
i stale poszukiwac mozliwosci wy-
korzystania nowych technologii
w zgodzie z paradygmatem pro-
stoty i automatyzaciji. A to jeszcze
bardziej pozwoli nam wszystkim
skupi¢ sie na tym, czego oczekuje
od nas klient.

PLATFORMA CYBER FRAUD DETECTION BIK

— TECHNOLOGICZNE WSPARCIE W PROCESIE MINIMALIZACIJI RYZYKA ZWIAZANEGO
Z TRANSAKCJAMI W KANALACH ONLINE

Platforma BIK Cyber Fraud Detection to kolejne
rozwigzanie po Platformie Antyfraudowej, ktére
podwyzsza stabilnos¢ i bezpieczenstwo sektora
finansowego w Polsce oraz uwzglednia potrzeby
instytucji finansowych w zakresie minimalizacji naduzyc,
a tym samym ograniczenia ryzyka operacyjnego.

a
e

Bartosz Wéjcicki

dyrektor Biura Ustug
Antyfraudowych, BIK

Rozwiazania antyfraudowe BIK,
ktérych nowoczesna mysél i za-
awansowana technologia otrzy-
muja wyréznienia w prestizowych
konkursach (HIT Roku 2017, HIT
Roku 2018 oraz SecureTechFuture
2018), znajdujg przede wszystkim
uznanie wsrod uczestnikow sek-
tora bankowego. Wprawdzie sektor
bankowy w Polsce, w zakresie bez-
pieczenstwa, uwazany jest za bar-
dzo zaawansowany, jednak wraz
z przenoszeniem kolejnych ustug
instytucji finansowych do prze-
strzeni internetowej, ekspozycja
na ryzyko bedzie wzrastac. Biuro
Informacji Kredytowej wychodzi
naprzeciw temu wyzwaniu i wraz
z rozwojem wachlarza ustug an-

tyfraudowych, realizuje strategie
i wartosci Grupy BIK, ktérej misja,
od ponad 20 lat, jest zapewnienie
bezpieczenstwa instytucjom finan-
sowym i uczestnikom obrotu go-
spodarczego w Polsce. Szacunkowa
wartos¢ wytudzen kredytowych na
Swiecie to okoto 1,9 biliona zlotych
— jest to wartosc PKB Polski w 2017r.
Wartos¢ wszystkich produktéw kre-
dytowych w naszym kraju, ktore zo-
staty zaciaggniete bezintendiji sptaty,
to okoto 600 miliondw ztotych rocz-
nie. Celem Biura Informacji Kredy-
towej jest zminimalizowanie tego
ryzyka i wynikajacych z niego strat.

Potencjal narzedzi
antyfraudowych w dobie
zagrozen w cyberprzestrzeni
Rozwdj kanatéw online coraz bar-
dziej wptywa na nasze zycie. Sta-
jemy sie coraz bardziej mobilni
i ,multimedialni’; czy to korzysta-
jac z serwiséw internetowych, wy-
korzystujac urzadzenia w dostepie
do informacji, dokonujac zakupow,
czy wreszcie zarzadzajac swoimi fi-
nansami. Szacuje sie, ze do 2020
roku na $wiecie bedzie 33 miliardy

urzadzery mobilnych korzystajacych
z Internetu - co $rednio wynosi po
4 urzadzenia na kazdg osobe. Na
przestrzeni ostatnich lat obserwu-
jemy w bankowosci silny rozwdj
tych kanatéw, popularyzujacy ich
wybdr jako mozliwosci szerszego
dostepu do poszczegdinych pro-
duktéw finansowych - zaréwno
bankowosci elektronicznej (w réz-
nych wydaniach), jak réwniez sprze-
dazy produktéw. O ponad 2 min
zwiekszyfa sie ilos¢ czynnych oséb
korzystajacych zbankowosci mobil-
nej i wynosi ponad 9 min, a ponad
5 min korzysta z aplikacji mobilnej.

Wzmocnienie ochrony

w kanatach online - Platforma
Cyber Fraud Detection BIK
Rozwiazanie BIK, wobec tak dyna-
micznego rozwoju ustug Swiad-
czonych w kanatach online
i zwigzanych z tym zagrozen, wy-
chodzi naprzeciw juz dzis. Wdro-
zona w 2017 r. — Platforma Cyber
Fraud Detection (CFD) — ma za za-
danie wykrywac przypadki proby
naduzy¢ wystepujacych w inter-
necie w kanatach on-line. CFD sku-
pia sie na analizie cech $rodowiska,
w ktérych nastepuje préba wyko-
nania transakcji. Naduzycia takie
najczesciej wystepuja w momen-
cie wykradzenia danych logowa-
nia lub przechwycenia pofaczenia
stuzacego do wykonania trans-

akgji. Dlatego platforma CFD jest
w stanie wykrywac anomalie zwig-
zane z urzadzeniem klienta, m.in.
na podstawie rejestrowania histo-
rii wykorzystania urzadzenia czy
zmian w profilu urzadzenia za po-
moca zaawansowanej logiki (tzw.
Device Intelligence). Platforma CFD
W oparciu o posiadane urzadzenie
i jego rézne parametry — m.in. typ
klawiatury, rozdzielczo$¢ ekranu,
strefa czasowa - wzbogaca pro-
fil uzytkownika. Wyposazona jest
w zaawansowany silnik decyzyjny
korelujacy w czasie rzeczywistym
informacje o sygnaturze urzadzen
czy danych transakcyjnych.

BIK zmierzyt sie w swoim rozwiaza-
niu z czasem obstugi klienta - o ile
w procesie kredytowym mozemy
poczeka¢ na odpowiedZ nawet
kilka sekund, to w przypadku trans-
akgji (oraz coraz popularniejszych
transakgji natychmiastowych), od-
powiedzi z systeméw wykrywa-
jacych préby naduzy¢ muszg by¢
wykonane niemalze w czasie rze-
czywistym. Tak dziata Platforma BIK
Cyber Fraud Detection —umozliwia
subskrybentowi podjecie dziatan
prewencyjnych, w procesach: Ac-
count Opening (sprzedaz pro-
duktéw i ustug on-line) i Account
TakeOver (np. transakcje, przelewy
w bankowosci elektronicznej lub
mobilnej), zanim préba naduzycia
zostanie sfinalizowana.
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Rozwoj kanatow

online coraz bardziej
wplywa na nasze

zycie. Stajemy si¢

coraz bardziej mobilni

i ,multimedialni”, czy to
korzystajac z serwisow
internetowych,
wykorzystujac
urzadzenia w dostepie
do informacji,
dokonujac zakupow, czy
wreszcie zarzadzajac
swoimi finansami.
Szacuje sie, ze do

2020 roku na swiecie
bedzie 33 miliardy
urzadzen mobilnych
korzystajacych

z Internetu - co srednio
Wwynosi po 4 urzadzenia
na kazda osobe.



