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RYNEK OUTSOURCINGU
W POLSCE

Outsourcing IT - jak chroni¢ dane wrazliwe,
delegujac ustugi na zewnatrz?

Korzystanie ze wsparcia podmiotéw zewnetrznych

w projektach obejmujacych operacje na wrazliwych
danych wymaga inwestycji w bezpieczenstwo.
Zwazywszy na ryzyka zwigzane z utrata danych lub ich
niedozwolonym wykorzystaniem, z pewnoscig bedzie to

inwestycja trafiona!

Agnieszka Kocon

radca prawny w kancelarii
taszczuk i Wspodlnicy

Dlaczego jest to takie ryzykowne?

Dla kazdego przedsigbiorcy wrazliwe
dane to niewatpliwie dane osobowe.
Swiadomo$¢ ich szczegblnej wagi
gwattownie wzrosta w zwiazku z re-
forma unijnych przepiséw o ochro-
nie danych osobowych, ktére staty sie
ostatnio tematem numer jeden takze
w Polsce. O RODO, czyli ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych
osobowych méwi si¢ juz wszedzie.
Szkolenia, audyty, wdrozenia RODO
staly si¢ naszg codziennoscia. Od 25
maja 2018 r. lokalny organ nadzoru
(Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych — PUODO) uzyskat
nowe uprawnienie — mozliwos¢ na-
kfadania kar finansowych, kt6rych
gorna granica to 20 milionéw euro
lub 4 proc. catkowitego rocznego
$wiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego ukaranego pod-
miotu. Odszkodowania dla podmio-
téw danych i straty zwiazane z utratg
reputacji to dodatkowe elementy
tworzace skale zagrozenia. W takiej
sytuacji przetwarzanie danych staje
si¢ bardzo ryzykowne, zwlaszcza gdy
do tego typu dziatari chcemy zaanga-
zowa¢ podmioty zewngtrzne.

Jaki jest cel RODO?

Warto podkreslié, ze RODO nie
zmierza do ograniczenia dziatalnosci
gospodarczej. Nie zakazuje tez prze-
twarzania danych. Przeciwnie, ma na
celu wprowadzenie stabilnych ram
ochrony danych osobowych w Unii
oraz zdecydowanego ich egzekwowa-
nia w celu budowy zaufania, kedre
pozwoli na rozwéj gospodarki cy-

frowej. W motywach RODO znaj-

dujemy informacje, ze technologia
cyfrowa, ktéra zmienita gospodarke
i zycie spoleczne, powinna nadal uta-
twia¢ swobodny przeptyw danych
osobowych w krajach UE, réwno-
cze$nie zapewniajac wysoki stopien
ich ochrony (motyw 7 RODO).
Zdaniem twércéw RODO, zeby ry-
nek wewnetrzny UE mégt whasciwie
funkcjonowa¢, swobodny przeptyw
danych nie jest ograniczony, ani zaka-
zany z powodéw odnoszacych si¢ do
ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych. Przetwa-
rzajmy zatem, ale bezpiecznie.

Jak to robié?

Efektywne zapewnienie bezpieczeri-
stwa danych wewnatrz organizacji jest
sukcesem. Kolejny poziom zaawan-
sowania, to zapewnienie bezpieczeni-
stwa we wspélpracy z podmiotami
zewnetrznymi. RODO  wprowa-
dza w tym zakresie wymog weryfi-
kacji podmiotéw, z kedrymi chcemy
wspétpracowal. Kontrahent, prze-
twarzajacy dane, powinien zapewnia¢
wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich $rodkéw  technicz-
nych i organizacyjnych, by proces ten
byt zgodny z RODO i chronit prawa
o0s6b, ktérych dane podlegaja prze-
twarzaniu. Jak wykaza¢ takie ,wystar-
czajace gwarancje”? Pomocne bedzie

stosowanie zatwierdzonych kodek-
s6w postgpowania albo posiadanie za-
twierdzonego certyfikatu zgodnosci.
Obecnie zrzeszenia branzowe pracuja
nad stworzeniem takich kodeks6w,
keére beda nastgpnie podlegaly za-
twierdzeniu przez PUODO. Od-
no$nie do zatwierdzonego systemu
certyfikacji, nowa ustawa o ochro-
nie danych osobowych z 10 maja
2018 r. wprowadza model certyfiko-
wania zgodnosci z RODO. Certyfi-
kacji dokonywa¢ bedzie PUODO na
whniosek administratora, podmiotu
przetwarzajacego, producenta albo
podmiotu wprowadzajacego ustuge
lub produkt na rynek. Szczgsliwie
dla rynku, certyfikacj¢ beda nada-
wa( takze prywatne podmioty certy-
fikujace, uprawnione przez Polskiego
Centrum Akredytacji. Pozwoli to na
skrécenie kolejek i relatywnie szybka
mozliwo$¢ uzyskania certyfikatu.
Zgodnie z przepisami, wnioski po-
winny by¢ rozpatrywane w terminie
nie dtuzszym niz 3 miesiace od dnia
ich Ztozenia.

A co dalej?

Oba opisane rozwigzania to zapo-
wiedz nieodleglej przysztosci. Jak
zweryfikowa¢ swojego kontrahenta
juz teraz? Przedsi¢biorcy stosuja
rozne rozwigzania. Jednym z nich

jest postugiwanie si¢ kwestionariu-
szem, w ktérym kontrahent (kan-
dydat na kontrahenta) powinien
wskaza¢, jakie $rodki bezpieczeri-
stwa podjal, aby przetwarza¢ dane
w zgodzie z RODO. Stosowane s3
gotowe listy takich §rodkéw bezpie-
czefstwa z obowiazkiem odznacze-
nia tych pozydji, kedre kontrahent
stosuje. Alternatywnie, kontrahent
dostaje otwarte pytanie — zostaje
poproszony o opisanie zastosowa-
nych rozwiazan. Druga sytuacja
okazuje si¢ ktopotliwa zwlaszcza dla
nieprzygotowanych, co powinno
juz dawac sygnat, ze podmiot nie
jest wiarygodny.

Aktualnie zdecydowanymi wygra-
nymi s te podmioty, ktore zawczasu
uzyskaly dostgpne dotychczas na
rynku certyfikaty, w szczegdlnosci cer-
tyfikat zgodnosci z norma ISO/IEC
27 001:2014 (bezpieczeristwo infor-
magji), ISO/IEC 29 151:2017 (bez-
pieczeristwo danych osobowych)
lub certyfikat zgodnosci z norma
ISO/IEC 27 018:2014 (ochrona
danych osobowych w chmurze
obliczeniowej).

Niewatpliwie jednak przed nami
nowe wyzwania zwigzane z certyfika-
cja na zupelnie nowych warunkach.
Posiadanie certyfikatu zgodnosci
zRODO bedzie duzym atutem.
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RYNEK OUTSOURCINGU W POLSCE

Urzednicy coraz chetniej wynajmujg
informatykow

Analitycy Gartnera wskazuja, ze dyrektorzy ds. informatyki

w organizacjach rzadowych coraz odwazniej stawiaja na cyfrowa
transformacje i outsourcing. W najblizszych latach planuja inwestycje
w cyberbezpieczenstwo, analize Big Data, ale rowniez ustugi data
center - zchmura obliczeniowa na czele.

Magdalena Zernicka

Business Development
Manager, Atman

Wedlug najnowszego badania przeprowadzo-
nego przez Gartnera ponad 30 proc. ankieto-
wanych reprezentujacych instytucje publiczne
réznego szczebla wskazato inwestycje w roz-
wigzania chmurowe lub stosy rozwiazan
datacentrowych jako jeden z najwazniej-
szych celéw rozwojowych. Dla poréwnania
— tylko 12 proc. przebadanych dyrektoréw
ds. informatyki z sektora prywatnego wska-
zalo te obszary jako kluczowe dla rozwoju
przedsi¢biorstw.

Ta réznica bierze sig stad, ze poza kilkoma wyjat-
kami sekror publiczny jest zazwyczaj opdzniony
w stosunku do sektora prywatnego jesli chodzi
o wdrazanie nowych technologii. Obecnie wy-
daje si¢ konieczne, by ten dystans zostat szybko
nadrobiony. Powodéw jest kilka, a do najistot-
niejszych naleza zmiany w otoczeniu prawnym
i wprowadzone ostatnio regulacje, takie jak
RODO. Aby sprosta¢ nowym wymaganiom,
jednoczesnie podnoszac jako$¢ elektroniczne;
obstugi obywateli, sektor publiczny musi roz-
wija¢ swoje mozliwosci w zakresie zarzadzania
danymi i caly infrastrukeurg IT odpowiedzialng
za ten aspekt. Deficyt specjalistow I'T; wnikliwa
analiza kosztéw TCO i presja na szybkie wdro-
zenia projektéw sprawiaja, ze czotowe instytu-
cje rynku publicznego coraz cz¢dciej sktaniaja sie
ku outsourcingowi i ofercie operatoréw swiad-
czacych szeroki wachlarz ustug datacentrowych,
z chmura whacznie.

Z badania Gartnera, ktére powstato na pod-
stawie rozméw z 3160 dyrektorami dziatéw in-
formatycznych z 98 krajéw, w tym 461 byto

Outsourcing na nowo

Piotr Regulski

wiceprezes ds. handlowych spétek
Impel Cleaning i Impel Security Polska

Rozwdj outsourcingu postgpuje. Wyprowadza-
nie cz¢dei dziatalnosei przedsigbiorstwa na ze-
wnatrz nikogo juz nie dziwi, ale na Zachodzie
powoli daje zauwazy< si¢ nowy trend — faczenie
outsourcowanych ustug. — Taki zabieg pozwala
nie tylko na oszczednosci, ale takze pozyskanie
wartosci dodanej. Pierwsi polscy przedsiebiorcy,
kedrzy si¢ na to zdecyduja, maja szanse zdystan-
sowa¢ konkurencje.

Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze rachunek jest
prosty. Whasciciel duzej firmy postanawia outso-
urcowaé pojedyncze ustugi, np. ochrong, sprza-
tanie i serwis techniczny budynku. Bada rynek
i szuka najtariszych opcji. Gdy znajdzie najbar-
dziej korzystne oferty, szybko si¢ na nie decyduje.
Cigzar obstugi proceséw spada z jego barkéw,
koszty maleja. Tak dziata outsourcing, Czy moze
by¢ lepiej?

Gdzie kucharek szesé...

Motze. Rzadko kiedy bowiem polscy przedsie-
biorcy wybiegaja myslami naprz6d. Tymczasem,
po uplywie pierwszych miesiecy wspdtpracy,
moze okaza¢ si¢, ze niska cena za ustugg sprzata-
nia odbija si¢ na wynagrodzeniach pracownikéw,
ktdrzy nie przyktadaja si¢ do swoich obowiazkéw.
Brudna fazienka odstrasza nie tylko potencjal-
nych klientéw, ale tez zniecheca do wspdtpracy
partneréw biznesowych. Recepcjonisci z firmy
ochroniarskiej, ktérzy mogliby poméc odna-
lez¢ si¢ na terenie zakladu nowym pracowni-
kom firmy sprzatajacej, a po obchodzie wskaza¢
im miejsca, kedre niezwlocznie wymagaja czysz-
czenia, nie robig tego. Pomiedzy tymi dwiema

grupami toczy si¢ bowiem cicha rywalizacja o po-
zycje — w razie cig¢ budzetowych jedna z nich
bedzie musiata odej$¢. Osoby odpowiedzialne za
konserwacjg urzadzeri moglyby podzieli¢ si¢ wie-
dza o istotnych usterkach z ochroniarzami, lecz
takze tego nie robia. Nikt nie powiedzial im, ze
taka informacja moze by¢ wazna. Czy w ostatecz-
nym rozrachunku kilku ustugodawcéw pod jed-
nym dachem to jednoznaczna korzy$¢?

W biznesie jak w zyciu

Wybér dostawcy danej ustugi powinien przy-
pomina¢ wybér samochodu. Gdy wybieramy
konkretny model, naszym najwazniejszym kry-
terium rzadko jest tylko cena. W zaleznosci od
potrzeb szukamy auta bezpiecznego, szybkiego,
przestronnego lub po prostu budzacego zachwyr.
Zalezy nam bowiem nie tylko na pieniadzach, ale
tez na wygodzie, mobilnosci, prestizu czy bez-
pieczeristwie rodziny. W biznesie panujg te same
zasady, co w zyciu prywatnym. Wybierajac ustu-
godawce dla naszej firmy, powinni$my zwraca¢
uwagg na to, jakie korzysci, oprécz finansowych,
nam przyniesie.

Nowe podejscie do outsourcingu i trend z nim
zwigzany ma whasnie pozwoli¢ na spersonalizo-
wang obstuge przedsigbiorstwa, ktdre zyskuje
w ten sposdb nie tylko czas i pieniadze, ale tez
inne, kluczowe dla niego wartosci. Ten trend to
taczenie ustug i dostarczanie ich firmie w ramach
wspdlnego zarzadzania.

Korzysci z faczenia ustug

Integracja ustug to objecie kilku proceséw przez
jednego koordynatora, ujednolicenie zasad ad-
ministrowania i zarzadzania nimi, a takze zu-
nifikowanie regut pracy. To polaczenie ludzi,
technologii i stworzenie jednego wspdlnego $ro-
dowiska, w ktérym panuja te same zasady.

pracownikami instytucji rzadowych, wylania si¢
jeszeze jeden ciekawy wniosek. Otz zdaniem
analitykéw sektor rzadowy na catym $wiecie co-
raz przychylniej patrzy na outsourcing ustug IT
takze ze wzgledu na lekgje, jaka w ostatnich la-
tach instytucjom publicznym udzielili hakerzy.
Duze iloéci wrazliwych danych gromadzone
przez paristwo, banki czy placéwki medyczne
na temat obywateli s takomym kaskiem dla
cyberprzestepcéw, ktdrzy wykorzystujac braki
w obsadzie stanowisk technicznych m.in. w ad-
ministracji, przeprowadzili wiele atakéw na in-
frastrukeure. Straty finansowe i wizerunkowe
sprawily, ze instytucje publiczne sg teraz bar-
dziej skfonne do inwestowania w outsourco-
wane technologie i doradztwo informatyczne.
Trend ten nie omija Polski, gdzie wladze par-
stwowe w ubiegtym roku przyjely tzw. Krajowe
Ramy Polityki Cyberbezpieczeristwa RP na lata
2017-2022. Przyktadem tego typu dziatari moze
by¢ chocby decyzja Centralnego Osrodka Infor-
matyki, kedry podpisat z Atmanem umowe na
ustuge kolokacji i dzierzawe ciemnych wi6kien
swiattowodowych. To jeden z najwickszych tego
typu kontraktéw w czwartym kwartale ubie-
glego roku.

To, ze polskie instytucje coraz odwazniej
stawiajq na dojrzale technologie zwiazane
z zarzadzaniem danymi, potwierdza m.in.

amerykanski think-tank Center for Data In-
novation, ktdry badat stopieri innowacyjnosci
panistw Unii Europejskiej. Wedtug opubliko-
wanego w pazdzierniku ub.r. raportu , The
State of Data Innovation in the EU” Polska
w kategorii zwigzanej z gospodarka oparta na
danych plasuje si¢ na 14 pozycji, tuz za go-
spodarka niemiecka. W najnowszym bada-
niu BSA Global Cloud Computing Scorecard
2018 poswigconym regulacjom prawnym
i politykom rzadéw w zakresie rozwoju tech-
nologii chmurowych, Polska zostata z kolei
sklasyfikowana na 11 miejscu wéréd 24 czo-
lowych $wiatowych gospodarek IT. Zdaniem
analitykéw BSA (Business Software Alliance)
polskie srodowisko prawne i obowiazujace
przepisy stanowia dobra platforme do roz-
woju innowacji w chmurze i tym samym pro-
mocji gospodarki cyfrowej.

W najblizszym czasie szansa dla instytucji pu-
blicznych na dalsze inwestycje w outsourcing
infrastruktury I'T moga by¢ nabory wnioskéw
o finansowanie projektow informatycznych ze
srodkéw unijnych w ramach Programu Ope-
racyjnego Polska Cyfrowa. Pula wynosi ponad
1 mld ztotych, a o dofinansowanie moga ubiega¢
si¢ instytucje publiczne, ktdre cheg udostepniaé
ustugi elektroniczne i budowa¢ systemy infor-
matyczne wspierajace dziafanie administracji.

REKLAMA

OUTSOURCING
Slt. SPRZEDAZY

Ponad 19 lat doswiadczenia

w branzy!

»wPERSONAL TOUCH"

czyli osobiste podejscie
i nastawienie na komfort Klienta.

ELASTYCZNOSC OFERTY

| podejscia do wyzwan w trakcie
realizacji dziatan.

BEZPIECZENSTWO realizacji projektu.

TRANSPARENTNOSC ROZLICZEN

i biezaca analiza.
W\“'POSAZENIE ZESPOLU

dostosowane do jego potrzeb.
STALE WSPARCIE

www.ndg.com.pl
ndgandg.com.pl

z obszardw: kadr, finansow, IT
i oty samochodoweij.

| NDG NDG

| MFDICAL SALES FORCE

SALES FORCE



B BIZNES RAPORT

GAZETA FINANSOWA

29 czerwca — 12 lipca 2018 r.

WHO ISWHO W BRANZY OUTSOURCINGU

Coraz czesciej, podejmujac decyzje o prowadzeniu biznesu,
zastanawiamy sie tez nad tym, jakie zadania mozemy

~wyekspediowac” na zewnatrz. Outsourcing stat sie niezwykle
popularny - utatwia skupienie sie na podstawowych zadaniach

spotki, zdejmuje wiascicielom z glowy potrzebe zajmowania

sie choc¢by kadrami, ksiegowoscig czy rekrutacja. Ale nie tylko
- dzi$ w zasadzie outsourcowac¢ mozna wszystko. Pytanie tylko

B NTT DATA B

u kogo? Jak wybra¢ whasciwa firme, ktéra zapewni nam komfort
funkcjonowania na nietatwym biznesowym rynku? Liczymy na
to, ze nasza prezentacja Who is who w outsourcingu przyblizy
Panstwu te osoby, ktore ten rynek tworza. Moze to bedzie
podstawa do dalszego rozwazenia, z kim chcielibys$cie Panstwo

wspotpracowac?
Zapraszam do lektury.

[ ) WOJCIECH DAREOWSKI

CZEONEK ZARZADU ITELLIGENCE

Wojciech Darfowski z itelligence zwiazany jest
od 1996 roku, niemal od poczatku istnienia
firmy na polskim rynku. Poczatkowo jako kon-
sultant I'T, pézniej jako szef Dziatu I'T wspétewo-
rzyl strategie sprzedazy ustug outsourcingowych

spotki. W 2005 roku objat funkcje dyrektora
data center itelligence w Tarnowie Podgérnym
pod Poznaniem. Obecnie w strukturach global-
nych firmy petni role¢ Head of Global Managed
Services Center Poland oraz Head of GMS Data

Center Services Poland. Od czerwca 2017 r. spra-
wuje réwniez funkcje czfonka zarzadu itelligence.
Wojciech Dartowski jest absolwentem Politech-
niki Poznariskiej, gdzie w latach 1992 — 2000
pracowat réwniez jako wyktadowca.

GRZEGORZ DZIK

PREZES ZARZADU IMPEL

Zatozyciel i gléwny akcjonariusz Impel. W la-
tach 1999 — 2004 przewodniczacy Rady Nad-
zorczej Impel, od 5 stycznia 2004 roku prezes
jej zarzadu. Zasiada w Radach Nadzorczych
spotek: Vantage Development, TIM i Clim-
bex. Aktywny dziatacz na rzecz $rodowisk go-
spodarczych. W latach 1998 — 2012 prezes, a od
wrzesnia 2012 roku przewodniczacy Rady Za-

chodniej Izby Gospodarczej — Pracodawcy
i Przedsicbiorcy, organizacji zrzeszajacej dolno-
Slaskich przedsigbiorcéw, fundatora Nagrody
Gospodarczej Dolnoslaski Gryf.

W latach 2002 — 2005 oraz od 2016 roku wice-
prezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich.
W 2009 roku powotany na Konsula Honoro-
wego Ukrainy. Czynny dziatacz spoteczny i cha-

rytatywny. Od 2006 roku przewodniczacy Rady
Fundacji ,Na ratunek dzieciom z chorobg no-
wotworows , z kedrej dziatalnoscia zwigzany
jest od roku 1998. Inicjator budowy kliniki
dla dzieci ,,Przyladek Nadziei”. Laureat presti-
zowych nagréd i wyréznien. Absolwent Wy-
dziatu Budownictwa Ladowego na Politechnice
Wroclawskiej.

MICHAL GORA

PREZES ZARZADU ALFAVOX

Ekspert customer care w globalnych projektach
na czterech kontynentach m.in. w krajach DACh,
USA, Indiach, Argentynie i Meksyku. Strateg i wi-
zjoner. Autor przetomowych rozwiazari techno-
logicznych, w tym wirtualnych oddzialéw dla
branzy finansowej. Wyznacza strategiczny kieru-
nek rozwoju we wszystkich obszarach dziatania

firmy. Doceniajac ludzi i warto§¢ kapitatu ludz-
kiego, uksztattowat Alfavox jako silnego gracza
odnoszacego sukcesy na migdzynarodowych ryn-
kach. Partnerstwo z klientami i doskonate roz-
poznawanie potrzeb wpisal w misj¢ i strategie
dziatania firmy. W efekcie jego pracy Alfavox jako
lider na rynku polskim dziata takze w 12 krajach,

realizujac projekty m.in. dla Grupy Aviva, T-Mo-
bile Ustugi Bankowe, Alior Bank i firm z Grupy
Virgin. Cztonek Rady Programowej Fintech Di-
gital Congress oraz Warsaw International Banking
Summit. Pasjonat do§wiadczania wrazen kultural-
nych na wszystkich kontynentach, do dzi§ zwie-
dzit 250 miast na calym $wiecie.

ZATRUDNIENIA W GRUPIE NDG

Absolwent Uniwersytetu Warmirisko-Mazur-
skiego w Olsztynie oraz Uczelni Lazarskiego
w Warszawie. Specjalista w branzy outsourcingu
sit sprzedazy z ponad 12-letnim do$wiadcze-
niem zdobywanym na kazdym szczeblu ka-
riery. W Grupie NDG odpowiada za catosciowe
funkcjonowanie firmy, gtéwny nacisk kladzie na
kontakt z klientami i nadzor proceséw rekruta-

JAROSEAW JANISZEWSKI

PREZES ZARZADU NDG MEDICAL ORAZ GEOWNY EKSPERT DS,

¢ji. Kluczowe dla niego obszary to: zarzadzanie
firma, nadzorowanie oraz optymalizacja klu-
czowych proceséw operacyjnych; wspotpraca
z producentami, dystrybutorami, dostawcami
(od strony handlowej); budowanie relacji typu
B2B i organizacja strategii typu CRM (client re-
lationship management — zarzadzanie relacjami
z klientem); zarzadzanie projektami; moty-

PROCESOW

wowanie podlegtych pracownikéw do realiza-
¢ji wyznaczonych celéw. Posiada kompetengje,
ktére pozwalaja mu oferowaé klientom takze
tworzenie dziatéw handlowych od podstaw,
opracowanie planéw finansowych oraz opraco-
wanie strategii. To ekspert w dziedzinie outso-
urcingu i pozyskiwania nowych, wartosciowych
pracownikéw.

ARTUR KAPACKI

PREZES ZARZADU TELMON

Stworzyt spétke w 2010 r. i prowadzi ja do dnia
dzisiejszego. Ukonczyt Politechnike Warszaw-
ska, Wydziat Inzynierii Produkgji na kierunku
Zarzadzanie i Marketing. Posiada przeszto 10
letnie doswiadczenie w pracy w telemarke-
tingu gléwnie z zakresu finanséw i ubezpie-

czeft. W latach 2002 — 2010 petnit szereg funkcji
menedzerskich w branzy ubezpieczeniowej i fi-
nansowej. Odpowiadal za rozwéj Call Cen-
ter LINK 4 TU, Call Center Provident Polska
sprzedajacego nowe produkty spétki oraz za
stworzenie Call Center zajmujacego si¢ sprze-

daza produktéw BRE Ubezpieczenie TUIR.
Pracowat réwniez na stanowisku kierownika
projektéw w Telbridge. Artur Kapacki jest zo-
naty. Pasjonuje si¢ podrézami, lubi aktywnie
spedza¢ czas np. udajac si¢ na wycieczki rowe-
rowe czy grajac w squash-a.
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MACIEJ MAJEWSKI

PREZES ZARZADU LEASINGTEAM

Wraz z zong stworzyt firm¢ od podstaw,
w pierwszych pieciu latach powickszajac ja
0 1000 proc. oraz rokrocznie podwajajac ob-
roty. Obecnie, po 14 latach funkcjonowania
firmy, LeasingTeam skutecznie rywalizuje z glo-
balnymi koncernami na polskim rynku outso-

urcingu HR, kazdego miesigca oddelegowujac
do pracy blisko 10 tysi¢cy pracownikéw. Maciej
Majewski odpowiada za zarzadzanie oraz wyty-
czanie i realizacjg strategii spotek Grupy Kapi-
tatowej Leasing Team. Nadzoruje najwazniejsze
transakeje i kontroluje ekspansj¢ biznesu, re-

alnie wplywajaca na wzrost udziatu w rynku.
Absolwent Wyzszej Szkoty Ekonomiczno-Infor-
matycznej w Warszawie, na ktérej studiowat In-
formatyke i Zarzadzanie, oraz podyplomowych
studiéw z zakresu zarzadzania w IESE Business
School w Barcelonie.

VIOLETTA MALEK

PARTNER ZARZADZAJACY GEKKO ADVISORYNOW

Posiada 20 lat do§wiadczenia w biznesie, gtow-
nie z dziedziny centréw ustug biznesowych oraz
zarzadzania finansami. Zarzadza zespotem do-
$wiadczonych konsultantéw wywodzacych sig
z globalnych firm konsultingowych (BIG4), jak
rowniez ekspertéw branzowych, analitykéw biz-
nesowych i finansowych. Gekko advisoryNOW
jest nowoczesna firma konsultingowa, zaufa-

nym doradcg polskich i migdzynarodowych
przedsigbiorstw w zakresie optymalizacji i po-
prawy efektywnosci.

Przed stworzeniem Gekko advisoryNOW byta
dyrektorem w KPMG, petnita funkcje szefa ge-
neralnego w firmie McCormick Centrum Ustug
Wspdlnych w Regionie EMEA. Wezesniej byta
dyrektorem finansowym odpowiedzialnym za

stworzenie i przeniesienie proceséw ksiggowych
w PwC w Regionie CEE. Byta tez dyrektorem
finansowym i cztonkiem zarzadu w spétce pro-
dukeyjnej Avon Operations, sprzedazowej Avon
Cosmetics Poland oraz Avon EMEA FSC. Pra-
cowala jako dyrektor finansowy w TNT Express
Worldwide i Abbott Laboratories w Polsce
i w Anglii.

MARIUSZ ODKALA

PREZES ZARZADU TELEPERFORMANCE POLSKA

Posiada ponad 25 lat do$wiadczenia w obszarze
zarzadzania, sprzedazy oraz marketingu. Jest do-
$wiadczonym menedzerem (MBA) z licznymi
sukcesami w branzach outsourcingu, e-com-
merce, telekomunikacji i przemystu morskiego.
Byt odpowiedzialny za prowadzenie i rozwéj wie-

lonarodowych struktur przedsiebiorstw w Polsce
i Europie. Od 2012 roku petni funkcj¢ prezesa za-
rzadu i dyrektora zarzadzajacego Teleperformance
Polska. Konsekwentnie buduje pozycje firmy jako
lidera w branzy outsourcingu contact center. Firma
zatrudnia akeualnie ponad 1100 oséb i zapowie-

dziata dalszy dynamiczny rozwéj. W najbliz-
szym czasie do swoich inboundowych projektéw
wielojezycznych dla globalnych marek chce za-
trudni¢ kolejnych 350 pracownikéw. Teleperfor-
mance Polska posiada aktualnie 4 nowoczesne
biura w Warszawie oraz Katowicach.

StAWOMIR POLUKORD

PREZES ZARZADU QUMAK

Absolwent Politechniki Wroctawskiej, gdzie
ukoriczyt studia na Wydziale Elektroniki (spe-
cjalnosé: systemy informatyczne) oraz studia
podyplomowe na Wydziale Informatyki i Za-
rzadzania (program Executive MBA, organi-
zowany wspolnie z Central Connecticut State
University). Na George Washington Univer-
sity uzyskat tytul Associate in Project Mana-
gement. Z branza IT zwigzany ponad 25 lat.
Do roku 1996 prowadzit wlasna dzialalnos¢

gospodarcza w zakresie produkcji i wdrozer
oprogramowania oraz projektowania i wyko-
nawstwa systemdw sieciowych. W latach 1996-
1999 w oddziale ComputerLand jako dyrektor
ds. realizacji odpowiadat za realizacj¢ projek-
tow spotki w regionie dolnoslaskim. W latach
2000-2001 w NOKIA Polska zarzadzat zespo-
tem wdrazajacym rozwiazania Mobile Packet
Core w sieciach telekomunikacyjnych. W la-
tach 2001-2014 w Sygnity pelnil rézne role:

od kierownika projektu, przez dyrektora Biura
Zarzadzania Projektami, po dyrektora general-
nego Pionu i Prokurenta Spétki. W miedzycza-
sie powotywany do zarzadéw spétek zaleznych:
wiceprezes zarzadu WINUEL (2010-2011), wi-
ceprezes zarzadu ARAM (2009-2010), prezes
zarzadu ZEC InfoService (2003-2009). Od
roku 2015 zwiazany z Microsoft, gdzie odpo-
wiadat za rozwdj biznesu w sektorze publicz-
nym oraz sektorze ochrony zdrowia.

PIOTR RUTKOWSKI

PARTNER ZARZADZAJACY SOURCE ONE

Od blisko 20 lat zwigzany z sektorem nowo-
czesnych technologii oraz branza outsourcingu.
W roku 2006 stworzyt i zarzadza niezalezna
firma doradcza SourceOne Advisory (source-
one.pl), specjalizujaca si¢ w doradztwie w za-
kresie outsourcingu, strategii sourcingowych
i wsparciu proceséw zakupowych. Doradzat
w projektach outsourcingowych, z ktérych

najwicksze mialy warto$¢ ponad 300 mln zi.
W swej karierze doradzal m.in. dla T-Mo-
bile, Polkomtel, PZU, TVP, PKN Orlen,, PKP
PLK, PKP Energetyka, Energa, Raben, DHL,
CTL Logistics, HDI, ING Bank, KredoBank
(Ukraina), Meritum Bank, Kredyt Bank, Bu-
dimex, Pinebridge Investments, AmRest, KO-
PEX, Mitsubishi Electric Europe, ]S Hamilton.

Autor licznych publikadji z dziedziny outsour-
cingu. Prowadzi KPI-BLOG. Ekspert Fundacji
Pro Progressio oraz staly wspStpracownik maga-
zynu Outsourcing&More i Outsourcing Portal.
Wyktadowca z zakresu outsourcingu oraz stra-
tegii sourcingowych w Szkole Gléwnej Han-
dlowej oraz Akademii Leona Kozmirskiego
w Warszawie.
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Ksiegowi przed szczegolnym wyzwaniem

Rosnacy trend outsourcingu bedzie w najblizszym
czasie stanowic szczegolne wyzwanie dla zawodu
ksiegowego czy tez kadrowca. Jesli w dzisiejszych
czasach przedsiebiorca jeszcze zadaje sobie pytanie,
czy ktos lepiej zadba o nasze finanse niz my sami?, to
by¢ moze nie dokonat oceny efektywnosci swojego
zespotu i poréwnania korzysci z outsourcingu,

badz posiada wysoko wyspecjalizowane wiasne
dzialy finansowo-kadrowe, posiadajace oczekiwane
kompetencje, na akceptowalnym poziomie
ponoszonych kosztéw jego utrzymania.

Monika Iwaniec

prezes zarzadu Kancelarii
Finansowo-Prawnej REWITPLUS
w Krakowie, cztonek i wyktadowca
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce

Podstawows rolg realizowang przez
zarzad firmy jest pozyskiwanie po-
trzebnych zasobdéw, przy mozliwie
najnizszych naktadach, do reali-
zacji okreslonych celéw. W' ota-

czajacej nas rzeczywistosci poziom
skomplikowania przepiséw praw-
nych, podatkowych, ptacowych,
ksiegowych, rosnaca rola proce-
séw informatycznych i wielo§¢
obowiazkéw natozonych na przed-
sicbiorstwa wymaga zaangazowa-
nia specjalistéw w kazdym z tych
obszaréw. Taka mozliwoéé, za re-
latywnie niewielkie pieniadze, daje
oddelegowanie tych obowiazkéw do
wyspecjalizowanych podmiotéw ze-
wnetrznych. Firmy te, prowadzac
zwykle ustugi dla wielu réznorod-
nych podmiotéw, dysponuja ,wie-
dza zbiorowa”, posiadaja zespoly
wyspecjalizowanych pracownikéw,
baze wiedzy w réznych dziedzinach
a czesto takze trudne do przecenie-

nia do$wiadczenie w realizacji po-
dobnych zadari i w rozwiazywaniu
ewentualnych probleméw. Oczywi-
$cie, mozemy samodzielnie stworzy¢
podobny zespét, jednak na rynku
pracy pozostato niewielu kandyda-
téw, posiadajacych potrzebne umie-
jetnosci, a zatem zbudowanie go na
wylaczne potrzeby firmy — chociaz
by¢ moze zapewni wigksza elastycz-
no$¢ w dziataniu — moze okazaé sie
znacznie bardziej kosztowne, w tym
réwniez musimy wzigé pod uwage
jego utrzymanie w dtuzszej perspek-
tywie czasu oraz rozwoj.

Czy zatem zatrudnienie
zewnetrznego biura kadrowo-
ksiggowego ma same zalety?

Jak pokazuje praktyka — zlecenie
czgéci proceséw na zewnatrz firmy
niesie za sobg réwniez sporo no-
wych wyzwan. Trzeba zbudowa¢
odpowiedni model komunikacji,
zadbac o biezaca wymiang informa-
qji i o bezpieczeistwo przekazywa-
nych danych, moze nawet zmieni¢
procedury wewnatrz firmy, obieg
dokumentagji itp., dostosowac sys-
temy informatyczne do potrzeb
wymiany danych, czy wreszcie za-

gwarantowa¢ sobie dostep do bie-
zacych raportéw finansowych...
itd. Obecnie nawet w matych miej-
scowosciach szeroka gama ustug
ksiegowych i kadrowych jest ofe-
rowana przez wiele podmiotéw,
o réznej skali dziatalnosci i — co
wazne — o réznej jakosci oferowa-
nych ustug. To tworzy nowy dyle-
mat — jak wybra¢ odpowiedniego
partnera? Cho¢ warto zauwazy¢, ze
bywa, iz wigksze ryzyko podejmu-
jemy, zatrudniajac pracownikow
dziatu ksiggowosci czy kadr, ma-
jac przy tym tak naprawd¢ ograni-
czone mozliwosci sprawdzenia ich
praktycznych umiejetnosci. Za wy-
borem zewngetrznego podmiotu
opowiada si¢ wszakze jeszcze jeden,
jakze aktualny aspekt otaczajacego
nas $wiata.

Podazad za zmianami

Dynamika zmian przepiséw i galo-
pujace wreez jedna za druga nowe-
lizacje sprawiaja, ze musimy zadba¢
o szkolenia pracownikéw, ponoszac
przy tym czgsto niemate koszty. Ze-
whnetrzne biuro — obstugujac zwy-
kle wiele réznorodnych podmiotéw
— rozklada je na wszystkich swoich

klientéw, czgsto w sposob prawie
dla nich niezauwazalny. Podob-
nie sprawa ma si¢ z zakupem i ak-
tualizacja systeméw kadrowych
i ksiggowych, oprogramowania
wspierajacego procesy, wydawnic-
twami fachowymi itp. Oczekuje sig,
ze w najblizszych dekadach bedzie
rosta rola podmiotéw zewngtrznych
w obstudze przedsiebiorstw. Nieza-
przeczalnie gléwne czynniki, ma-
jace na to wplyw, to: nizsze koszty,
specjalizacja i postep technologii cy-
frowych w obstudze np. podatkéw
oraz dostep do wiedzy doswiad-
czonych zespotéw specjalistow.
Rozprzestrzenianie si¢ nowych
technologii cyfrowych wplynie na
dziatalnos¢ firm, zmieni praktyke
rachunkowosci i oczekiwane kom-
petencje ksiggowych. Inteligentne
oprogramowanie i systemy zasta-
pia prace reczng (jak ksiegowanie),
zautomatyzuja ztozone, wieloaspek-
towe procesy (np. zamkniecie roku
bilansowego, raportowanie) oraz
beda mocno wspiera¢ trendy w kie-
runku outsourcingu niektérych
ustug. Zatem pytaniem nie brzmi,
»czy korzystaé z outsourcingu ustug
ksiegowo-kadrowych”, ale ,kiedy”?

Grupa NDG bada wizerunek outsourcingu sit
sprzedazy w Polsce

Raport,Wizerunek ustug outsourcingu sit sprzedazy

w Polsce”, przygotowany przez Grupe NDG we wspotpracy
z PRESS-SERVICE Monitoring Mediow i fundacja Pro
Progressio, zostat opublikowany z koncem ubiegtego
roku. Opracowanie dotyczyto funkcjonowania,
popularnosci i wizerunku branzy zewnetrznego wsparcia
sit sprzedazy. Od maja trwa badanie do kolejnego raportu.

Outsourcing oznacza korzystanie
ze zrédet zewnetrznych. W prak-
tyce to powierzanie zadan, funkgji
czy proceséw podmiotowi ze-
wnetrznemu. Z kolei outsourcing
sit sprzedazy to wydzielenie ze
struktur firmy dziatar zwigzanych
ze sprzedaza. Podstawowym ce-
lem funkcjonowania w tym mo-
delu jest optymalizacja kosztéw,
zwiekszenie elastycznosci w za-
rzadzaniu personelem lub uwol-
nienie przedsiebiorstwa od czesci
obowiazkow.

Co o outsourcingu

sit sprzedazy mowia
przedsiebiorcy?

Raport opublikowany w 2017
roku wskazat gtéwne kierunki
rozwoju branzy, ale tez trendy,
ktore najwyrazniej zarysowaty
sie w odpowiedziach respon-
dentéw. Byly to: niski poziom
wiedzy o outsourcingu sit sprze-
dazy wsrdd przedsiebiorcow, za-
ufanie, jakim obdarzajg swoich
partneréw ci, ktorzy korzystaja
z ustug zewnetrznego wsparcia
oraz staty rozwd;j.

= Mata wiedza

Wykorzystanie modelu wspét-
pracy na zasadach outsourcingu
notuje staty wzrost. Mimo to, jak
pokazujg badania, az 75 proc.
polskich przedsiebiorcéw nie
korzystato z tego typu mozli-
wosci wspétdziatania i ich wie-
dza w tym temacie jest nikfa.
Duza czes¢ respondentéw nie
umiata zdefiniowaé, czym jest
i na czym polega outsourcing
sit sprzedazy. Mylono go najcze-
$ciej z modelem dziatania agen-
¢ji pracy tymczasowe;.

Jesli przedsiebiorcy szukajg in-
formacji na temat outsourcingu
sit sprzedazy lub pozyskuja ja od
kogos innego, dziata to w wiek-
szosci przypadkéw na zasa-
dzie rekomendacji (63,7 proc.
respondentéw wskazata reko-
mendacje jako zZrédto wiedzy
o outsourcingu sit sprzedazy) ze
strony pracownikdéw, partneréw
lub kontrahentéw. Jako zrédto
wiedzy o outsourcingu respon-
denci wskazali takze Internet.
Nikt w tym miejscu nie wymienit
mediéw tradycyjnych.

= Dlugofalowe kontrakty
Zaufanie, jakim obdarzaja swo-
ich partneréw firmy, ktére skorzy-
staja z outsourcingu sit sprzedazy,
dobrze wrézy rozwojowi branzy.
Przektada sie ono na dtugofalowe
kontrakty z jednym z partneréw
lub wybor strategii dziatania opar-
tej na outsourcingu we wspotpracy
zréznymi podmiotami.

Wiekszos¢ z badanych firm, ktére
zadeklarowaty posiadanie do-
$wiadczenia w korzystaniu z out-
sourcingu sit sprzedazy (54,5 proc.),
wspdtpracuje lub wspdtpracowata
z firmg outsourcingowa powyzej
trzech lat.

= Staty rozw6j branzy

Outsourcing sit sprzedazy zdo-
bywa coraz wieksze zaufanie
polskich przedsiebiorcow. Jest
jednym z najprezniej rozwijaja-
cych sie sektoréw rynku outso-
urcingowego w Polsce, a wedtug
ekspertow ta tendencja ma utrzy-
mac sie przez najblizsze lata. Po-
twierdzity to wyniki raportu
opracowanego przez Grupe NDG
i jej partneréw: 77,4 proc. respon-
dentéw uznato, ze to rynek pro-
gnozujacy staty wzrost.

Raport 2018

Pierwsza edycja raportu ,Wizeru-
nek ustug outsourcingu sit sprze-
dazy w Polsce” ukazata branze
w szerokim ujeciu i data podstawy

Jak dtugo trwata wspotpraca z firma swiadczaca

ustugi outsourcingowe?

Legenda

do podsumowania i skomento-
wania wizerunku i funkcjonowa-
nia outsourcingu sit sprzedazy
w naszym kraju. Kolejne badanie
i raport beda oczywista kontynu-
acjg obranego kierunku. Celem
tegorocznego opracowania be-
dzie odswiezenie danych z ubie-
gtego roku oraz ocena rozwoju

2.1% 4.6%

13,6%

13,6%

4,6%

branzy, zapowiadanego przez re-
spondentéw podczas poprzed-
niego badania.

Do udziatu w badaniu autorzy za-
praszaja zarébwno przedsiebior-
céw, jaki przedstawicieli zr6znych
branz. Ankiety sa dostepne na
stronie www.ndg.com.pl.



